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چکیده :باورهای معرفتی معلمان که در رفتار حرفه‌ای آن‌ها دارای نقشی موثر است، تحت تأثیر عوامل مختلفی قرار دارد. هدف از‌این پژوهش بررسی تأثیر متغیرهای زمینه‌ای بر باورهای معرفت‌شناسی دانشجومعلمان است. ‌این پژوهش با استفاده از رویکرد کمّی و توسط روش پیمایشی انجام شد. جامعۀ آماری شامل تمامی دانشجومعلمان رشتۀ علوم تربیتی پردیس هاشمی‌نژاد مشهد (562 نفر) در سال تحصیلی 1396-1395 است که بر اساس جدول مورگان 228 نفر به عنوان نمونه تعیین و توسط روش تصادفی طبقه‌ای نسبی انتخاب شدند. ابزار جمع‌آوری اطلاعات فهرست باورهای معرفتی با پایایی مطلوب (82/0) بود. یافته‌ها نشان داد: باورهای معرفتی دانشجویان در سطح نسبتاً بالایی قرار دارد. بین میانگین باورهای معرفتی دانشجویان برحسب سال تحصیلی آن‌ها تفاوت معناداری دیده نشد اما برحسب وضعیت تأهل تفاوت​های معناداری وجود دارد. همچنین بین پیشرفت تحصیلی و باورِ معرفتی دانشجویان نیز رابطه‌ای وجود ندارد. 
واژه‌های کلیدی: متغیرهای زمینه‌ای، باور معرفت‌شناسی، دانشگاه فرهنگیان، علوم تربیتی
	Sh. Eskandaripour, G Hajhosseinnezhad (Ph. D), M. Aliasgari (Ph. D), A. Hosseinikhah (Ph. D)

Abstract: This study aimed to explain factors affecting quality of teaching and determine their impact on teaching quality. In this study, mixed research approach and sequential exploratory strategy of classification model were used for collecting the data. The population (in the qualitative phase) consisted of staff at central organization of technical and vocational university and top technicians and researchers of technical and professional university in 2011- 2016; they were selected using combined sampling (homogeneous and snowball) method. The population in the quantitative phase also included the educational assistants, heads of research and education department, and faculty members in 2016. In the qualitative study, the exploratory interviews and semi-structured interviews were employed for data collection. In the quantitative study, the identified categories which were derived from encoding qualitative data were used to create paired comparison questionnaires; they included factors affecting quality of teaching. The results were analysed using AHP method. The findings indicated that the contribution of teacher, educational environment, and students were estimated to be 41, 33, and 26 percent, respectively. Among teacher components, the professional skills of teacher was determined to be the most important component; among student components, the academic records and experiences was determined to be the most significant component; and among educational environment components, quality educational spaces and equipment was determined to be the most effective component. 
Keywords: educational quality, analytical hierarchy process, mixed research method



مقدمه 
آموزش عالی
‌ ایران در دو دهۀ گذشته با چالش​ها و مسائل متعددی مواجه شده است. گسترش كمی دانشگا​ه​ها، كثرت موسسات آموزشی متنوع، افزایش تعداد دانشجویان و گاهی وجود خیل عظیم دانش آموختۀ بی​كار از جمله چالش​هایی هستند كه نظام آموزش عالی‌ایران را با مشكلات عدیده‌ای مواجه نموده​اند. گسترش كمی نظام آموزش عالی بدون توجه به ظرفیت​های موجود و توان بافت اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جامعه، كاهش كیفیت نظام آموزش عالی را نیز به دنبال خواهد داشت. در واقع نمی​توان گسترش كمی و ازدیاد تعداد دانشجویان و دانش آموختگان را دلیلی بر وجود كیفیت مطلوب دانست. ‌این چالش​ها، منجر به االزام مسئولیت​پذیری و پاسخ​گویی در نظام آموزش عالی‌ایران شده​ است و نظام دانشگاهی را وادار به باز اندیشی در ساختار، رسالت، اهداف، كاركردها و فراین‌های خود نموده است. از آنجا كه دانشگاه​ها جزو مهمترین نهادهایی هستند كه جوامع جهت رشد و توسعه به آن​ها نیاز دارند، شفافیت، پاسخگویی و بهبود كیفیت در آن​ها الزامی است (بازرگان، 1382: 142).

مدیریت عملكرد
 به عنوان یك نگرش نوین مدیریتی نقش اساسی در هدایت و تركیب مؤلفه​های كیفیت در سازمان‌ایفاء می‌کندو به شكلی مطلوب و اثر بخش بر فرایند كیفیت مدیریت می‌نماید (جفریز، ترجمۀ کاکویی، 1379: 87). واضح است كه وجود یك فرایند مدیریتی با عملكردی مطلوب در موسسات آموزش عالی‌ایران، بهبود كیفی آن​ها را به دنبال خواهد داشت. مدیریت عملكرد در موسسات آموزش عالی به عملكرد دانشجویان، دانش آموختگان و اعضای هیئت علمی و عوامل اثرگذار در كیفیت آن​ها توجه دارد و مؤلفه​های كیفی در این گونه سازمان​ها را به نحو مطلوبی ارزیابی می‌کند و از نتایج آن جهت بهبود ضعف​ها و تحكیم قوت​​ها استفاده می‌نماید (یمنی و آراسته، 1385: 69). همان طور كه مدیریت عملكرد، نقش اساسی در هدایت و تركیب مؤلفه​​های كیفی در سازمان ‌ایفا می​كند، ارزیابی كیفیت آموزشی
 دانشگاه‌ها نیز می‌تواند رهنمودهای مفیدی برای بهبود بخشیدن به فرایند مدیریت عملكرد در دانشگاه​ها ارائه كند (آلتنباخ و رامبلی 2009، ترجمۀ سعیدآبادی و احمدخانلو، 1393: 138). قبل از تبیین مسالۀ اصلی پژوهش در قالب سوالات پژوهشی، لازم است که به صورت خیلی مختصر در خصوص دیدگاه​ها، رویکردها و کارکردهای کیفیت در آموزش عالی مطالبی را بیان کنیم. برخی از دیدگاه‌های صاحب​نظران راجع به کیفیت آموزش عالی عبارت‌اند از:
-کیفیت به مثابۀ نحوۀ شناخت از موضوعات. 
-کیفیت به مثابۀ فرآیند تنظیم تعارض‌ها. 
بر اساس تعریفی چند بعدی از کیفیت، فعالیت​های ارزیابی دانشگاه، سازماندهی شده​است، عبارت است از: 

1. کیفیت به معنی برتر بودن. 
2. کیفیت به معنی کارایی در دسترسی به اهداف. 
3. کیفیت به معنی تطابق با استاندارد​ها یا هنجار​ها. 
4. کیفیت به معنی پاسخگویی به نیاز​های ذی‌نفعان. 
5. کیفیت به معنی کیفیت جامعه. 
بلکمار
 کیفیت را با مفهوم شفافیت تفسیر می​کند. 
هاروی
 (1993، 1999) پنج رویکرد در خصوص کیفیت آموزش عالی مطرح می​کند. رویکرد اول که او آن را رویکرد استثنایی نام می‌گذارد، کیفیت را یک مقولۀ استثنایی می‌داند که به صورت سنتی در آموزش، تحت عنوان کیفیت «عالی» اطلاق می​شود. چنین رویکردی، تمایزی نخبه گراست (رمزدن، 1380: 59-60 ). رویکرد دوم، نوعی کمال طلبی است، که به صورت یک جریان قلمداد می​شود و یک تلقی دموکراتیک از کیفیت است. بنابراین، فرض امکان دسترسی همگان به کیفیت مطرح می​شود. رویکرد سوم، بیشتر به مشتری و مخاطب می‌نگرد و نیاز​ها و تمایلات او را در نظر می​گیرد. ‌این رویکرد باید براساس اهداف مطرح​شده برای ​فعالیت​ها و فرآیندهای یادگیری باشد؛ همچنین با ‌این گونه نیازها مطابقت داشته باشد. 
رویکرد چهارم، بر اساس ارزش​های اقتصادی انجام می​گیرد و در آن کیفیت به مثابه سرمایه​گذاری تلقی می​شود. اگر کیفیت با هزینه​ای پایین در دسترس باشد پذیرفتنی و توجیه پذیر است؛ به ‌این معنی که ارزش اقتصادی کیفیت آموزشی فعالیت تحصیلی دانشجویان به مثابه در بردارنده ارزش​های اقتصادی جلوه​گر می​شود. 

و بالاخره رویکرد پنجم، رویکردی تحولی است. در این رویکرد، کیفیت آموزش عالی در ارتباط با بهبود تربیت دانشجو یا توسعۀ دانش​های جدید ارزیابی می​شود. 
سه کارکرد در کیفیت آموزش عالی یا دانشگاه مدنظر قرار می‌گیرد: اولین کارکرد، پاسخ​گویی است. دومین کارکرد، بهبود عملکرد دانشگاه است و سومین کارکرد، جریان اطلاعاتی است. دانشگاه باید اطلاعات را در داخل دانشگاه و همچنین بیرون از دانشگاه به صورت گسترده، آزاد و مستمر توزیع کند. 
ارزیابی
، یكی از مهم​ترین سازوكارهای مدیریت عملكرد در تولید و توسعۀ كیفیت در سازمان​ها است. در واقع بهبود كیفیت، مستلزم ارزیابی كیفی است و ‌این امر در تمام سازمان​ها اعم از سازمان​های صنعتی، بازرگانی و آموزشی امری كاملاً عینی و مشهود است. به هر جهت ارزیابی كیفی یكی از مهم​ترین ملزومات سازمان​هاست و موسسات آموزش عالی نیز از‌این امر مستثنی نیستند (قورچیان، 1379: 126). به همين دليل در دو دهۀ اخير اغلب كشورها براي ارتقاي كيفيت آموزش كوشش​هاي ويژه‎اي به عمل آورده‎اند و در انجام اين امر از رويكردهاي ارزيابي استفاده كرده‎اند (بازرگان، 2000). 
پژوهش​هاي انجام شده (دموند
، 2010؛ تسنیدو
، 2010؛ گدین و آکاریو
، 2008؛ نیشی ماچی و کوداریا
، 2012؛ فاطیما
، 2014؛ ملهاوی
، 2004؛ چیر
، 2003؛ وییرا
، 2002؛ یارمحمدیان و همکاران، 1389؛ قائدی، 1385؛رحمانی و فتحی واجارگاه، 1387؛ مجتبی زاده، 1395؛ معروفی، کیامنش، مهرمحمدی و علی عسگری، 1386؛ محمدهاشمی، 1393؛ نجفی و اسماعیلی راد، 1388؛ میرزامحمدی، 1389؛ امیدیان و صفری، 1394؛ همتی نژاد و همتی نژاد، 1393؛ بریمانی، صالحی و صادقی، 1390؛ ثمری، یمنی دوزی سرخابی، صالحی عمران و گرائی نژاد، 1392؛ حسینی، فراهانی و قره، 1392؛ طبرسا، حسنوند و عارف نژاد، 1391؛ غنچی، حسینی و حجازی، 1391؛ ثابت نژاد، 1390؛) نشان مي‎دهند كه ارزيابي، نقش قابل توجهي در بهبود كيفيت نظام​هاي آموزشي در ايران و کلیۀ کشورهای جهان دارد. با توجه به اين امر انتظار می‎رود كه تبیین مؤلفه​ها و عوامل موثر برکیفیت آموزشی در دانشگاه فنی و حرفه‌ای و ​تعیین سهم و وزن هر یک از مؤلفه‌ها بتواند در بهبود كيفيت دانشکده​ها و آموزشکده​های ‌این دانشگاه مؤثر باشد، لذا‌ این پژوهش در پی پاسخگویی به سوالات پژوهشی ذیل است: عوامل و مؤلفه​های اساسی موثر بر کیفیت آموزشی در دانشگاه فنی کدام است؟ سهم نسبی هر یک از عوامل و مؤلفه‌های موثر در کیفیت آموزشی در دانشگاه فنی چقدر است؟
روش شناسی پژوهش
در این پژوهش از جنبش سوم روش شناسی
 به نام رهیافت پژوهش ترکیبی
 استفاده شده است (تدلی
 و تشکری، 2009، ترجمۀ آذر و جهانیان، 1395). روش پژوهش ترکیبی روشی است که در آن هر دو پژوهش کیفی و کمی
 را باهم ترکیب می‌کنند و یا مرتبط می‌سازند (کرسول
، 2009، ترجمۀ کیامنش و دانای طوس، 1390). در پژوهش حاضر از میان انواع روش​های ترکیبی از راهبرد اکتشافی متوالی مدل تدوین طبقه‌بندی (با تأکید بر QUAL) استفاده شده​است (کرسول و پلانو کلارک
، 2007، ترجمۀ کیامنش و سرایی، 1390). راهبرد اکتشافی متوالی شامل گردآوری و تحلیل داده​های کیفی در مرحلۀ اول و به دنبال آن گردآوری و تحلیل داده​های کمی در مرحلۀ دوم می​شود که خود بر اساس نتایج کیفی که در مرحلۀ اول بنا شده​است، مشخص می‌گردد (کرسول، 2009، ترجمۀ کیامنش و دانای طوس، 1390). از مدل تدوین طبقه‌بندی زمانی استفاده می​شود که مرحلۀ کیفی اولیه با هدف شناسایی متغیرهای اصلی، تدوین سیستم طبقه‌بندی یا طبقه‌شناسی یا تدوین یک نظریه جدید انجام شود و در مرحلۀ کمی ثانویه‌این نتایج به صورت دقیق تر ارزیابی یا مطالعه می‌شوند (مورگان
، 1998؛ تشکری و تدلی، 2009 به نقل از کرسول و پلانو کلارک، 2007، ترجمۀ کیامنش و سرایی، 1390). 
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شکل1. طرح اکتشافی مدل تدوین طبقه‌بندی با تأکید بر QUAL (کرسول و پلانو کلارک، 2007، ترجمۀ کیامنش و سرایی، 1390). 
در این پژوهش، رویکرد کیفی از طریق روش نظریه برخاسته از داده‌ها
 انجام می​شود. ‌این روش یک شیوۀ پژوهش کیفی است که به وسیلۀ آن و با استفاده از یک دسته از داده​ها، نظریه​ای تکوین یافته یا نظریه​ای مبتنی بر مدل طراحی می‌شود (شارماز
، 2000 به نقل از بازرگان، 1389). با توجه به‌ این ​که در اجرای روش، نظریۀ برخاسته از داده​های طرح​های سیستماتیک (اشتراس و کوربن
، 1990)، نوخاسته (گلیزر، 1992) و سازاگرا (شارماز، 2000)وجود دارد؛ در این پژوهش از روش سیستماتیک استفاده شد. ‌این روش استفاده از مراحل تحلیل داده​ها از طریق کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی مورد تأکید ​است (مارشال و راسمن
، 1995، ترجمۀ پارسائیان و اعرابی، 1390؛ ذوالفقاریان و لطیفی، 1390). 
روش پژوهش به کار رفته در رویکرد کمی از نوع توصیفی-پیمایشی است. تحقیق توصیفی شامل مجموعه روش​هایی است که هدف آن​ها توصیف، تبیین و استخراج عوامل و متغیرهای مورد بررسی است. اجرای تحقیق توصیفی می‌تواند صرفاً برای شناخت بیشتر شرایط موجود یا یاری دادن به فرایند تصمیم‌گیری باشد (سرمد و همکاران، 1386). تحقیق پیمایشی
 نیز یک پژوهش کمی است که در آن پرسش​های یکسانی به طور سیستماتیک از افراد یا مشارکت کنندگان پرسیده می​شود و پاسخ​ها ثبت و تجزیه و تحلیل می​شوند (نیومن
، 2004؛ به نقل از مقدم، 1387). علاوه بر ‌این در پژوهش حاضر از طریق مقایسات زوجی بر مبنای دیدگاه متخصصین، هریک از عوامل موثر در کیفیت آموزش، در مدل فرایند تحلیل سلسله مراتبی
 موسوم به AHP مورد مقایسه و رتبه‌بندی قرار گرفت (قدسی پور، 1395؛ نیک مردان، 1391). 
با توجه به ترکیبی بودن روش‌شناسی پژوهش حاضر جامعه مورد پژوهش، روش نمونه‌گیری در دو بخش کیفی و کمی از یکدیگر مجزا شدند. جامعۀ آماری بخش کیفی شامل کارکنان ستادیِ سازمان مرکزی دانشگاه فنی و حرفه‌ای در حوزه‌های مرتبط و پژوهشگران و فناوران برتر دانشگاه فنی و حرفه‌ای از سال1390 تا 1395 می​شود و ‌این افراد از طریق نمونه‌گیری ترکیبی (همگن و گلوله برفی یا زنجیره‌ای) انتخاب شدند. جامعۀ آماری بخش کمی‌ این مطالعه را معاونین آموزشی، مسئولین ادارۀ پژوهش و آموزش، مدیران گروه و اساتید موظف کلیه دانشکده​ها و آموزشکده​های مناطق دهگانه در سال1395 تشکیل می​دهند. برای نمونه‌گیری در بخش کمی، از روش نمونه​گیری احتمالی
 (تصادفی) چند مرحله‌ای استفاده ​شد. بدین منظور از هر منطقه دو دانشکده/آموزشکده (یکی دخترانه و دیگری پسرانه) انتخاب شد، سپس از هر آموزشکده، افرادی که در بالا ذکر شدند، در جامعۀ آماری بخش کمی انتخاب و به عنوان نمونه‌های نهایی لحاظ شدند. بدین ترتیب از هر آموزشکده نُه نفر، از هر منطقه هجده نفر و از کل مناطق دهگانه صد و هشتاد نفر به عنوان نمونۀ نهایی لحاظ شدند و اطلاعات لازم در قالب پرسشنامه​ها و فرم​های خاص هر عامل گردآوری شد. 
با توجه به ترکیبی بودن روش‌این پژوهش، ابزارهای گردآوری اطلاعات نیز در دو بخش کیفی و کمی متفاوت بود. 
در بخش کیفی برای گردآوری اطلاعات در مرحلۀ اول از مصاحبه​های
 اکتشافی با چندین سوال که پاسخ آن​ها آزاد بود و در خصوص مهم​ترین عوامل موثر در کیفیت آموزش بودند، استفاده​ شد اما در مرحلۀ دوم از مصاحبه نیمه‌سازمان​یافته استفاده شد. در بخش کمی نیز از مؤلفه​ها و عوامل شناسایی شدۀ حاصل از کدگذاری و تحلیل داده​های کیفی استفاده‌ شد و نسبت به ساخت پرسشنامه​های ‌این بخش اقدام کردند سپس نسبت به ارسال پرسشنامه​های مقایسه‌های زوجی برای نمونه​های انتخاب شده در بخش کمی پژوهش اقدام کردند که حاوی عوامل، مؤلفه​ها و مقوله​های موثر بر کیفیت آموزشی بود. ‌این عوامل و مؤلفه​ها و مقوله​ها در بخش کیفی شناسایی شده بودند. در این پژوهش از نمونه​های مورد آزمایش درخواست شد که مطابق ​با دستورالعمل خاص پرسشنامه به آن پاسخ دهند. 
لازم به ذکر است که برای بررسی روایی
 و پایایی
 ابزارها در هر دو بخش کیفی و کمی از روش​های خاص هر رویکرد استفاده شد (اونو و گبوزی
 و جانسون
، 2006 به نقل از کرسول، 2009، ترجمۀ کیامنش و دانای طوس، 1390). 
 در بخش کیفی، ابتدا به روش کدگذاری باز و همچنین از طریق جزء به جزء کردن اطلاعات، مقوله​های اصلی و فرعی را مشخص می‌کنیم و سپس در کدگذاری ثانویه یا متمرکز مفاهیم مشترک را در یک مقوله قرارمی​دهیم. در مرحلۀ کدگذاری محوری، به کمک روش مقایسه ثابت به مقایسه مقوله​های به دست آمده می​پردازیم و ابعاد آن‌ها را مشخص می‌کنیم، سپس در مرحلۀ کدگذاری انتخابی یا گزینشی مقوله​های اصلی را تعیین می​کنیم. در نهایت مقوله​های موثر بر پدیدۀ مورد اندازه‌گیری؛ یعنی عوامل موثر بر کیفیت آموزشی، بر اساس نظریه برخاسته از داده​ها مشخص می​شود. 
در بخش کمی نیز از روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی (AHP) استفاده شده​است. برای تحلیل‌های مذکور از نرم افزار‌های expert choice11 بهره برده​ایم. 
یافته​ها
سوال پژوهشی 1: عوامل و مؤلفه​های اساسی موثر بر کیفیت آموزشی در دانشگاه فنی کدام است؟
در مرحلۀ اولیۀ کدگذاری باز هر مفهوم استخراج شده در هر یک از مقوله‌های سه​گانه مدرسین، دانشجویان و محیط آموزشی گنجانده شده است. در انتخاب مقوله​ها نیز آن مقوله​هایی مورد توجه قرارگرفته​است که در سوالات پرسیده شده در پژوهش ذکر شده باشد. با بررسی داده​های به دست آمده در مرحلۀ اول کدگذاری باز، برای هر کدام از مؤلفه​های مدرسین، دانشجویان و محیط آموزشی به ترتیب 5 مؤلفه و 69 مفهوم، 4 مؤلفه و 43 مفهوم و 4 مؤلفه و 36 مفهوم به​دست آمده​است. پس از انجام عملیات مرحلۀ اولیه کدگذاری باز، در مرحلۀ دوم کدگذاری باز، مفاهیم و مقوله​های مشترک و مشابه از طریق تحلیل مقایسه​ای ثابتِ داده​ها در یکدیگر ادغام شدند. بدین ترتیب با تکیه بر معنی دارترین و فراوان​ترین مفاهیم اولیه، به غربال​کردن و تقلیل​دادن میزان زیادی از داده​ها پرداختیم. در این مرحلۀ ضمن مراجعه به مفاهیم مشابه و مقایسه آن​ها با یکدیگر، درصدد شناسایی مفاهیم و مقوله​های متداخل برآمدیم و با تعیین و مرتب کردن آن​ها، مفاهیم مشترک را در قالب مؤلفه​های مربوط به هر عامل (مدرسین، دانشجویان و محیط آموزشی) قرار دادیم. بر‌این اساس، انبوه داده​ها به تعداد مشخص و محدودی از مقوله​های کلی کاهش یافت. داده‌های ‌این مرحلۀ در قالب مقوله​ها و مفاهیم عمده طبقه‌بندی شدند. بعد از مشخص شدن مقوله​های عمده، پژوهش وارد مرحلۀ بعدی کدگذاری یعنی کدگذاری محوری شد. در این مرحله در جهت تعیین مقوله​ها و مفاهیم نهایی، موارد مذکور با یکدیگر مقایسه و ادغام شدند؛ بدین صورت که داده​های کدگذاری شده با یکدیگر مقایسه شدند و در قالب مقوله​هایی که باهم تناسب دارند، درآمدند. در این راستا مقولات عمده تا جایی مورد مقایسه قرار گرفتند که اطمینان حاصل شود که هر طبقه از مقولات از یکدیگر مجزا هستند. سپس رابطه مقولات را بررسی کردیم و بر اساس ماهیت آن​ها، در ذیل عنوان مقولۀ هسته​ای قرار گرفتند. در مرحلۀ کدگذاری محوری برای هرکدام از عوامل سه گانه مدرسین، دانشجویان و محیط آموزشی به ترتیب 49، 33 و 29 مفهوم عمده تعیین شدند. در بخش کدگذاری گزینشی نیز ارائه یک الگوی تلفیقی و همگرا مورد توجه بوده است. 
بر اساس تحلیل کیفی حاصل از داده​های مصاحبه و کدگذاری​های مذکور در ارتباط با عامل مدرسین، 5 مؤلفه و 49 مفهوم به شرح جدول ذیل شناسایی گردید. 
جدول 1: مؤلفه​ها و مفاهیم شناسایی شده در ارتباط با عامل مدرسان
	عامل
	مؤلفه
	مفاهیم
	مؤلفه
	مفاهیم

	مدرسان
	ویژگی​های فردی
	-سن
-جنسیت
-سطح تحصیلات
-سابقه تدریس
-نوع استخدام
	مهارت​های حرفه‌ای تدریس
	مهارت​های برقراری و حفظ ارتباط:
-ایجاد جو عاطفی مثبت
-فن بیان
-جلب همکاری و مشارکت دانشجویان
-ایجاد احساس نیاز به یادگیری در دانشجویان
-استفاده از مهارت​های غیرکلامی (زبان بدن)

	
	ویژگی​های شخصیتی و اخلاقی مدرس
	-صمیمیت
-جرات​داشتن
-مسئولیت​پذیری
-انتقادپذیری
-انعطاف​پذیری
-رعایت عدالت
-تواضع و فروتنی
-پرهیز از تبعیض
-شادابی و نشاط
-درون​گرایی
-برون​گرایی
	
	مهارت ارائه درس:
-تسلط بر موضوع درس
-توانایی توضیح و تفسیر، توانایی نقد و بررسی مفاهیم
-توانایی استفاده از مصداق​ها و مثال​ها
-توانایی تحریک یادگیری دانشجویان
-توانایی‌ایجاد و تقویت روحیه مشارکت گروهی
-توانایی استفاده از راهبردهای مناسب تدریس
-تناسب روش​های سازماندهی و ارائه با موضوع، شرایط و امکانات.
-کیفیت روش تدریس

	
	ویژگی​های شغلی
	-رتبۀ دانشگاهی
-انگیزۀ انتخاب شغل
-میزان فعالیت​های تدریس هفتگی
-اشتغال به فعالیت​های اجرایی
	
	مهارت مدیریت کلاس درس:
-رعایت نظم در کلاس
-شروع و خاتمه به موقع درس
-کنترل حضور و غیاب دانشجویان
-استفاده بهینه از وقت

	
	فعالیت​های پژوهشی مدرس
	-کتب تالیفی و ترجمه​ای
-طرح​های پژوهشی اجراشده
-مقالت چاپ شده در مجلات علمی-پژوهشی
-عضویت در انجمن​های علمی-پژوهشی
- عضویت در کمیته علمی همایش​ها و کنفرانس​های علمی-پژوهشی
-عضویت در هیات تحریریه و داوری مقالات مجلات علمی-پژوهشی
	
	مهارت در ارزشیابی آموزشی:
-کیفیت آزمون​ها (روایی، پایایی، ارائه بازخورد)
-تناسب روش​های آزمون با محتوای دروس
-زمان اجرای ارزشیابی و آزمون
-میزان استفاده از آزمون​های کتاب باز



در ارتباط با عامل دانشجویان، 4 مؤلفه و 33 مفهوم به شرح جدول ذیل استخراج شد. 
جدول 2: مؤلفه​ها و مفاهیم استخراج شده در ارتباط با عامل دانشجویان
	عامل
	مؤلفه
	مفاهیم
	مؤلفه
	مفاهیم

	دانشجویان
	ویژگی​های فردی
	-سن
-هوش
-اعتماد به نفس
-منبع کنترل
-نگرش به تحصیل
خودکارآمدی
	سوابق و تجربیات تحصیلی
	-علاقه فردی به رشته تحصیلی
-انگیزۀ انتخاب رشته
-رقابت با همگنان
-اهمیت رشته
-آیندۀ شغلی رشته
-معدل دیپلم-معدل کل دانشجو
-تعداد ترم​های مشروطی
-تعداد دروس افتاده
-اولویت قبولی در انتخاب رشته
-انگیزۀ انتخاب درس (اختیاری و اجباری)
- فعالیت​های علمی-پژوهشی
-زمان اختصاص یافته به مطالعه درسی از طرف دانشجو
-نسبت دانشجویان سهمیه​ای به کل


	
	ویزگی​های خانوادگی
	-تحصیلات والدین
-شغل والدین
-درآمد ماهیانه خانواده
-تعداد فرزندان خانواده
-رتبه فرزندی
-روابط بین اعضای خانواده
	
	

	
	انتظارات دانشجو از مدرس
	-رعایت نظم و مقررات
-سهل گیری در آموزش
-دادن نمرات بالا
-دسترسی به مدرس در خارج از وقت کلاس
-مد نظر قرار دادن مشکلات خاص دانشجویان
-میزان پاسخگویی به سوالات غیر درسی دانشجویان
	
	


در ارتباط با محیط آموزشی 4 مؤلفه و 29 مفهوم به شرح جدول ذیل شناسایی گردید. 
جدول 3: مؤلفه​ها و مفاهیم استخراج شده در ارتباط با عامل محیط آموزشی
	عامل
	مؤلفه
	مفاهیم
	مؤلفه
	مفاهیم

	محیط آموزشی
	محیط و شرایط آموزشی
	-ویژگی موضوع درسی
-زمان ارائه درس
-دسترسی به وسایل آموزشی و کمک آموزشی
-دسترسی به خدمات اطلاع رسانی و ارتباطات
-دسترسی به کتابخانه (منابع مرجع و مجلات و. . . )
-دسترسی به‌اینترنت و پایگاه​های معتبر علمی
-آرایش فیزیکی صندلی​های کلاس​ها
	محیط سازمانی و اداری
	-مقرررات استخدامی -جو سازمانی
-فرهنگ کار -خدمات مشاوره ​ی
-رضایت شغلی اعضای دانشکده
-آموزش​های بازآموزی و ضمن خدمت
-جو حمایت از کیفیت آموزش
-رعایت ساعات حضور مدرسان در دانشکده
-ضوابط ارتقای اعضای دانشکده
-مقررات رفاهی - مقررات پژوهشی

	
	محیط فیزیکی
	-مساحت دانشکده/آموزشکده
-ظرفیت کلاس​ها (تراکم دانشجویی)
-کیفیت فضاهای آموزشی (کلاس، کارگاه، آزمایشگاه)
-کیفیت تجهیزات و مواد آازمایشگاهی و کارگاهی
-کیفیت امکانات بهداشتی
-کیفیت امکانات فرهنگی و ورزشی
-کیفیت خدمات رفاهی (خوابگاه و سلف سرویس)

	راهبردهای ارزشیابی کیفیت آموزشی
	وجود شاخص​های مصوب ارزشیابی از کیفیت تدریس
-فرایند اجرای ارزشیابی از کیفیت تدریس (زمان و مکان)
-منابع جمع آوری اطلاعات به منظور ارزشیابی کیفیت آموزش و تدریس


سوال پژوهشی 2: سهم نسبی هر یک از عوامل و مؤلفه​های موثر در کیفیت آموزشی در دانشگاه فنی چقدر است؟
 در این بخش وزن نسبی هر کدام از مؤلفه​ها و مقوله​های موثر در کیفیت تدریس با استفاده از مقایسه​های زوجی و با بهره​گیری از تکنیک فرایند تحلیل سلسله مراتبی
 تعیین شده​است. 
جدول 4: وزن نسبی عوامل تشکیل دهنده کیفیت تدریس بر اساس تکنیک AHP.
	عوامل
	وزن نسبی


	مدرسان
	410

	دانشجویان 
	260

	محیط آموزشی
	330

	نرخ ناسازگاری
: 08/0
	جمع: 1000


همانطور که در جدول فوق مشاهده می‌کنید، عوامل مربوط به مدرسان، دانشجویان و محیط آموزشی به ترتیب 41، 26 و 33 درصد در کیفیت تدریس موثر بوده​اند. نرخ ناسازگاری پاسخ دهندگان برابر با 08/0 می​باشد و چون کمتر از 10درصد است (مقدار قابل قبول در تکنیک AHP)، ‌این نرخ از لحاظ علمی قابل قبول می​باشد. 
جدول 5: وزن نسبی مؤلفه​های مربوط به عامل مدرسان بر اساس تکنیک AHP.
	مؤلفه‌ها
	وزن نسبی

	مهارت​های حرفه​ای تدریس
	361

	ویژگی​های شغلی مدرسان
	214

	ویژگی​های شخصیتی-اخلاقی مدرسان
	156

	فعالیت​های پژوهشی مدرسان
	139

	ویژگی​های فردی مدرسان
	130

	نرخ ناسازگاری: 05/0
	جمع: 1000


اطلاعات جدول فوق حاکی از آن است که در بین مؤلفه​های مربوط به عامل مدرسان، مؤلفه مهارت​های حرفه‌ای تدریس با 36. 1 درصد بیشترین و مؤلفه ویژگی​های فردی مدرسان با 13درصد کمترین تأثیر را در بین مؤلفه​های مربوطه داشته​اند. مؤلفه​های ویژگی​های شغلی مدرسان با 21. 4درصد، ویژگی​های شخصیتی-اخلاقی مدرسان با 15. 6درصد و ویژ گی​های پژوهشی مدرسان با 13. 9درصد سایر مؤلفه​های موثر در کیفیت تدریس شناخته شده اند. نرخ ناسازگاری پاسخدهندگان نیز برابر با 05/0 بوده و قابل قبول می‌باشد. 
جدول 6: وزن نسبی مؤلفه‌های مربوط به عامل دانشجویان بر اساس تکنیک AHP.
	مؤلفه‌ها
	وزن نسبی

	سوابق و تجربیات تحصیلی دانشجویان
	385

	انتظارات دانشجو از استاد
	217

	ویژگی​های فردی دانشجو
	205

	 ویژگی​های خانوادگی دانشجو
	193

	نرخ ناسازگاری: 07/0
	جمع: 1000


اطلاعات جدول فوق نشان می​دهد که مؤلفه​های تجربیات تحصیلی دانشجویان، انتظارات دانشجویان از استاد، ویژگی​های فردی دانشجویان و ویژگی​های خانوادگی دانشجویان به ترتیب 38. 5درصد، 21. 7درصد، 20. 5درصد و 19. 3درصد جزء مؤلفه​های تأثیرگذار بر کیفیت تدریس در عامل دانشجویان می​باشند. ناسازگاری پاسخ​دهندگان نیز برابر با 07/0 بوده و قابل قبول می​باشد. 
جدول 7: وزن نسبی مؤلفه​های مربوط به عامل محیط آموزشی بر اساس تکنیک AHP
	مؤلفه‌ها
	وزن نسبی

	محیط و شرایط آموزشی
	341

	محیط فیزیکی
	247

	راهبردهای ارزشیابی کیفیت آموزشی
	211

	محیط سازمانی و اداری
	201

	نرخ ناسازگاری: 04/0
	جمع: 1000


اطلاعات جدول فوق حاکی از آن است که در بین مؤلفه​های مربوط به عامل محیط آموزشی، مؤلفه محیط و شرایط آموزشی با 34. 1 درصد بیشترین و مؤلفه محیط سازمانی و اداری با 20. 1درصد کمترین تأثیر را در بین مؤلفه​های مربوطه داشته​اند. مؤلفه​های محیط فیزیکی با 24. 7درصد و راهبردهای ارزشیابی کیفیت آموزشی با 21. 1درصد از مؤلفه​های موثر در کیفیت تدریس شناخته شده​اند. نرخ ناسازگاری پاسخ​دهندگان نیز برابر با 04/0 بوده و قابل قبول می​باشد. 
بحث و نتیجه گیری
کیفیت آموزش و تدریس در آموزش عالی، تحت تأثیر عوامل مختلفی است که ‌این عوامل در منابع مختلف به صورت عناوین گوناگون بیان شده​است. برخی از مهم​ترین عواملی که پژوهش​گران و صاحب​نظران مختلف بر آن تأکید زیادی دارند؛ عبارتند از: عامل مدرسان، عامل دانشجویان و عامل محیط آموزشی. در این پژوهش نیز که به روش ترکیبی و در دانشگاه فنی و حرفه​ای‌ایران انجام ​شده​است؛ عمده​ترین مؤلفه​ها و مفاهیم مرتبط با هر یک از عوامل سه​گانه مدرسان، دانشجویان و محیط آموزشی شناسایی​شده و وزن نسبی هر مؤلفه در هر عامل محاسبه شده​است. در این پژوهش از بین مؤلفه​های مرتبط با عامل مدرسان، مهارت​های حرفه​ای تدریس به عنوان مهم​ترین مؤلفه در کیفیت تدریس شناخته​شد که‌این مؤلفه به مفاهیمی مثل مهارت​های برقراری و حفظ ارتباط با 5 نشان​گر، مهارت ارائه درس با 8 نشان​گر، مهارت مدیریت کلاس درس با 4 نشان​گر و مهارت در ارزشیابی آموزشی با 7 نشان​گر تقسیم شده​اند. از دیگر مؤلفه​های عامل مدرسان ویژگی​های شخصیتی-اخلاقی مدرسان با 11 نشان​گر، ویژگی​های شغلی مدرسان با 4 نشان​گر، فعالیت​های پژوهشی مدرسان با 6 نشان​گر و ویژگی‌های فردی مدرسان با 5 نشان​گر می​باشد که از طریق تحلیل داده‌های کیفی به دست​آمد. میزان تأثیر هر کدام از مؤلفه​های پنج​گانه مربوط به عامل مدرسان (مهارت​های حرفه​ای تدریس، ویژگی​های شغلی، ویژگی​های شخصیتی-اخلاقی، فعالیت​های پژوهشی و ویژگی​های فردی) در کیفیت تدریس به ترتیب برابر با 36/1 در صد، 21/4 درصد، 15/6 درصد، 13/9 درصد و 13 درصد بوده​است. پژوهش​گران مختلفی ( دموند (2010)، وییرا (2002)، معروفی، کیامنش، علی عسگری و مهرمحمدی (1386)، همتی نژاد (1393) و مجتبی زاده (1395) به تأثیر‌این مؤلفه​ها در کیفیت تدریس مدرسان اشاره کرده‌ایم و با اندکی تفاوت در اصطلاحات و واژه​های مذکور آن​ها را در پژوهش خود به​کار برده​اند. 
یکی دیگر از یافته​های پژوهش تأثیر عامل دانشجویان، مؤلفه​ها و مفاهیم مرتبط با آن، در کیفیت تدریس مدرسان می​باشد. طبق نتایج به​ دست​ آمده ‌این عامل با چهار مؤلفه و 33 مفهوم و وزن نسبی 260 از هزار، به میزان 26 درصد در کیفیت تدریس موثر بوده​است. میزان تأثیر هر کدام از مؤلفه​های مرتبط با عامل دانشجویان در مقایسه با یکدیگر بدین ترتیب می​باشد. مؤلفه سوابق و تجربیات تحصیلی دانشجویان با 38/5 درصد، انتظارات دانشجو از استاد با 21/7 درصد، ویژگی​های فردی دانشجویان با 20/5 درصد، و ویژگی​های خانوادگی دانشجویان با 19/3 درصد جزء مؤلفه​های تأثیرگذار بر کیفیت تدریس بوده​اند. ‌این نتیجه با نتایج تحقیقات گدین و آکاریو (2008)، نیشی ماچی و کوداریا (2012)، ملهاوی (2004)، فاطیما (2014)، رحمانی و فتحی واجارگاه (1387)، ثمري، عیسی، یمنی دوزي سرخابی، محمد، صالحی عمران، ابراهیم و گرائی نژاد، غلامرضا (1392)، طبرسا، حسنوند و عارف نژاد (1391) همخوانی دارد. 
یافته​های پژوهش در خصوص عامل محیط آموزشی حاکی از آن است که‌این عامل با چهار مؤلفه و 29 مفهوم و وزن نسبی 330 از هزار، به میزان 33 درصد در کیفیت تدریس موثر بوده است. از بین مؤلفه​های مرتبط با‌این عامل، مؤلفه محیط و شرایط آموزشی با 34/1درصد، محیط فیزیکی با 24/7 درصد، راهبردهای ارزشیابی کیفیت آموزشی با 21/1 درصد و محیط سازمانی و اداری با 20/1 درصد در کیفیت تدریس مدرسان موثر بوده​اند. در پژوهش​های تسنیدو (2010)، چیر (2003)، سبحانی نژاد و افشار (1387)، بریمانی، صالحی و صادقی (1390) به مؤلفه​های مرتبط با محیط آموزشی به عنوان مؤلفه​های تأثیرگذار بر کیفیت تدریس اشاره شده​است. 
با توجه به مطالب فوق و با توجه به انتزاع دانشکده​ها و آموزشکده​های فنی و حرفه​ای از وزارت آموزش و پرورش و تاسیس دانشگاه فنی و حرفه​ای به عنوان یک دانشگاه نوپا و سیاست​گزاری و تأکید دولت در خصوص ضرورت توسعه آموزش​های فنی و حرفه​ای و کارایی و اثربخشی دانش آموختگان دوره​های کاردانی و کارشناسی فنی و حرفه​ای و کیفیت ارائه خدمات در محیط کار، بایستی آموزش​های مربوطه برای‌این گروه از کیفیت لازم و کافی برخوردار باشد تا زمینه​های خلاقیت و نوآوری، کارآفرینی و توسعه مهارت​هایی که منجر به فراهم​آوردن اشتغال شود. از طرفی با توجه به‌این​که دانشگاه فنی و حرفه​ای در افق چشم انداز به عنوان یک دانشگاه توان​مند در زمینۀ تربیت نیروی انسانی ماهر، شایسته و متناسب با جامعه دانش​بنیان، پیشرفته، صنعتی و در رده جهانی تعریف شده​است؛ ابعاد کیفیت آموزشی در این دانشگاه به عنوان یک چالش بزرگ مطرح شده​است و یکی از اهداف مهم دانشگاه ارتقای کیفیت آموزشی و پاسخ​گویی به نیازهای صنایع در حوزه​های مهارتی و فناوری می​باشد. لذا پیشنهاد می‌گردد در بخش سیاست​گزاری​های آموزشی و پژوهشی دانشگاه فنی و حرفه​ای کیفیت تدریس و آموزش به عنوان یکی از موارد بسیار مهم مدنظر مسئولین ذی​ربط قرار بگیرد، با طراحی الگوی مطلوب ارزشیابی کیفیت آموزشی و فراهم ساختن شاخص​ها و ابزارهای مناسب برای ارزشیابی کیفیت تدریس و آموزش زمینۀ اهتمام لازم برای ارتقای فعالیت​های آموزشی فراهم شود. 
با توجه به موارد مذكور، از آنجا كه كيفيت آموزش عاملی كليدي در رقابت پنهان بين كشورهاست (اون و ميدمنت
، 1993) لازم است که به كيفيت‌آموزشي دانشگاه فنی و حرفه​ای نیز توجه شود. بنابراين يكي از وظايف اصلي مديران دانشگاه فنی و حرفه​ای، افزايش پيوسته بازده و بالا بردن كيفيت آموزش است كه اين امر مي‎تواند با ارزيابي مداوم و مستمر حاصل گردد. تعيين كيفيت در دانشگاه فنی و حرفه​ای نيز نيازمند يك مجموعه اقدامات منظم، مدون و ضروري است. در دانشگاه فنی و حرفه​ای كنترل كيفيت نيازمند بازخورد از طرف مدرسان و دانشجويان است. اين جريان خود احتياج به تحقيق و ارزيابي منظم از مدل​ها، برنامه‎ها و دوره‎هاي آموزشي دارد. بنابراين مي‎توان گفت، مكانيزم كنترل كيفيت متضمن چهار عامل زير است: 

تعيين استانداردها و معيارها (وضع مطلوب). 
تحقيق و جمع‎آوري اطلاعات مورد نياز (وضع موجود) از کلیه منابع موجود. 
ارزيابي ابعاد و مراحل مختلف فعاليت​هاي آموزشي (مقايسه وضع موجود با مطلوب). 
تصحيح خطاها و اشتباهات موجود در نظام آموزشي دانشگاه فنی و حرفه​ای (برنامه‎ريزي، اجرا و ارزشیابی)، (پيل
، 1993) که بایستی در سنجش و ارتقای کیفیت آموزشی دانشگاه فنی و حرفه​ای نیز مدنظر قرار گیرد. 
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