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بازنمایی معنایی پدیده افت تحصیلی دانش‌آموزان شاهد و…    
   نویسنده اول: لیلا سلیمی

بازنمایی معنایی پدیده افت تحصیلی دانش‌آموزان شاهد و ایثارگر و ارائه مدلی پارادایمیک: تحقیقی کیفی

	لیلا سلیمی
، دکتر رفیق حسنی

چکیده : هدف این تحقیق بازنمای معنایی پدیده افت تحصیلی دانش‌آموزان شاهد و ایثارگر و ارائه مدلی پارادایمیک بود. روش‌شناسی انجام اين پژوهش، كيفي و مشارکت‌کنندگان شامل کلیه دانش‌آموزان دارای افت تحصیلی در مدارس شاهد، معلمان و مدیران مدارس شاهد، کارشناسان آموزشی بنیاد شهید شهرستان و ناحیه 1 و 2 سنندج، اداره کل آموزش‌وپرورش کردستان و والدین دانش‌آموزان شاهد دارای افت تحصیلی که بر اساس قاعده اشباع نظری 40 نفر مورد مصاحبه قرار گرفتند. داده‌ها با روش نظريه زمینه‌ای و با کمک نرم​افزار Maxqda تحلی ل‌ شد‌ند. بر اساس نتایج شرایط علی پدیده افت تحصیلی شامل کمبود عاطفی؛ هدایت تحصیلی ضعیف و انگیزه پایین و شرایط زمینه‌ای شامل تلاش و پشتکار پایین؛ سهل گیری آموزشی و رهاشدگی تحصیلی و شرایط مداخله‌گر شامل ضمانت استخدامی؛ ساختار حمایتی ضعیف نهاد و برخورداری از مزایای ایثارگری بودند. مقوله هسته تعیین‌شده نیز عبارت از افت تحصیلی به‌مثابه «پذیرش شکست در مقابل موفق شدن» بود.
واژگان کلیدی:  بازنمایی معنایی؛ افت تحصیلی؛ دانش‌آموزان شاهد و ایثارگر؛ سهل گیری آموزشی؛ رهاشدگی تحصیلی.
	L.salimi, R.hasani(P.H.D)
Abstract:   The aim of this study was to represent the semantic phenomenon of academic dropout of Martyr and Veteran Students and to present a paradigmatic model. Methodology of this research, qualitative and Participants included all students with academic dropout in Shahed schools, teachers and principals of Shahed schools, educational experts of the Martyr Foundation of Sanandaj City, as well as Educational Districts 1 and 2 of Sanandaj, the Kurdistan Province General Office of Education and the parents of those students who have Academic dropout . Based on the results of causal conditions, the phenomenon of academic failure, including emotional deficiency; Poor academic guidance and low motivation and Contexctual conditions including low effort and perseverance; Educational facilitation and academic dropout and intervening conditions including employment guarantee; They had a weak support structure and enjoyed the benefits of self-sacrifice. The core category was defined as academic failure as "acceptance of failure versus success."
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Semantic Representation of the Phenomenon of Academic Dropout of Martyr and Veteran Students and Providing a Paradigmatic Model: Qualitative Research
مقدمه و مسئله مورد بررسی
جامعه و به‌طور ویژه آموزش‌وپرورش همواره به دنبال بهبود خود است (اسارتا و اشمیت
، 2017) و آموزش‌وپرورش به‌ویژه نسبت به سرنوشت، رشد و تکامل موفقیت‌آمیز و جایگاه فرد در جامعه علاقه‌مند است و انتظار دارد فرد در جوانب گوناگون، اعم از ابعاد شناختی، کسب مهارت و توانایی و نیز در ابعاد شخصیتی، عاطفی و رفتاری چنان‌که باید، پیشرفت کند و تعالی یابد (ژانگ و همکاران
، 2016).
در این میان از مهم‌ترین عوامل مطرح در نظام آموزشی که عدم توجه جدی و کارشناسانه به آن، همه‌ساله به میزان زیادی امکانات، منابع و استعدادهای بالقوه انسانی و اقتصادی را تلف می‌کند و تأثیرات غیر‌قابل جبرانی در ابعاد فردی و اجتماعی به‌جا می‌گذارد، دو مسئله افت و پیشرفت تحصیلی است (ارجمند سیاهپوش، مقدس جعفری و فربغلانی، 1390). به‌بیان‌دیگر مهم‌ترین عامل موفقیت هر نظام آموزشی، میزان عملکرد تحصیلی فراگیران آن است (اسارتا و اشمیت، 2017) و یک نظام آموزشی را زمانی می‌توان کارآمد و موفق دانست که پیشرفت تحصیلی دانش‌آموختگان آن در دوره‌های مختلف تحصیلی، دارای بیشترین و بالاترین رقم باشد (نیومن و گاترمن
، 2016). پیشرفت تحصیلی، برونداد مدارس، دانشگاه‌ها و سایر مراکز آموزشی است که نشانه مهمی از کسب اهداف است (نوری، میرشاه جعفری و سعادتمند، 1394) و نشان‌دهنده برآورده شدن سطح مورد انتظار آموزشی و نزدیک‌تر شدن سازمان آموزش‌وپرورش به اهداف از پیش تعیین‌شده است (تاجر، 1396). افزایش میزان یادگیری، افزایش سطح نمرات و قبولی دانش‌آموزان در دروس و پایه تحصیلی نیز به معنای پیشرفت تحصیلی است. در پیشرفت تحصیلی عوامل متفاوتی مانند سطح فردی، خانوادگی و آموزشی تأثیرگذارند (نیومن و گاترمن، 2016).
نظریه‌پردازان و محققان برای ارائه نظریات خود پیرامون پیشرفت تحصیلی، خواهان شواهد تحقیقی و تجربی در مورد عوامل تأثیرگذار بر عملکرد تحصیلی در فرهنگ‌ها و نظام‌های آموزشی گوناگون هستند (راستگه و همکاران
، 2016). نتایج پژوهش ارجمند سیاهپوش، مقدس جعفری و فربغلانی (1390) نشانگر آن بود که بین متغیرهای جنسیت، طبقه اجتماعی، بعد خانوار (تعداد اعضای خانواده)، عزت‌نفس، علاقه به رشته و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان، رابطه معناداری وجود دارد. هلال (2019) دریافت که عوامل اجتماعی، عوامل فرهنگی و عوامل خانوادگی به‌عنوان عوامل مؤثر بر عملکرد تحصیلی دانش آموزان مطرح است. در کنار موارد بیان‌شده، مهم‌ترین عامل مؤثر بر عملکرد تحصیلی دانش‌آموزان، عوامل فردی شامل خودتنظیمی، خود پنداره و خودکارآمدی می‌باشد. مورئیتی و مونگی
 (2019) بیان می‌کنند که کفایت منابع آموزشی و یادگیری تأثیر مستقیم بر عملکرد تحصیلی دانش آموزان دارد؛ اما نگرش معلمان به استفاده از این منابع تأثیر کمتری بر عملکرد تحصیلی دانش آموزان دارد. همچنین حمایت و پشتیبانی مدیریت از پیشرفت حرفه‌ای معلمان عامل مهم و تأثیرگذاری بر عملکرد دانش آموزان می‌باشد. یوسف (2019) نشان داد که عوامل دموگرافیک بیان‌شده، تأثیری بر عملکرد تحصیلی در دانشگاه ندارد، اما این عوامل به‌عنوان متغیرهای تأثیرگذار در مقطع دبیرستان مطرح هستند. احمد و همکاران
 (2016) دریافتند که مشارکت والدین، نحوه تدریس، انگیزه دانش آموزان، خود پنداره بر پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان تأثیر دارد.
آموزش پرورش هر کشور تلاش می‌کند تا با توجه به توانایی‌ها و استعدادهای دانش‌آموزان آنان را در زمینه تحصیلی به‌طور اخص و در زمینه‌های مختلف زندگی به‌طور اعم رشد دهد و این امر جز در سایه بررسی در حوزه عوامل مؤثر عملکرد دانش‌آموزان و آنچه موجب پیشرفت و یا افت تحصیلی آن‌ها می‌شود، امکان‌پذیر نمی‌باشد. به‌بیان‌دیگر شناسایی عوامل مؤثر بر یادگیری و پیشرفت تحصیلی، رفع مشکلات و نارسایی‌های موجود در نظام آموزشی مهم است و کشف متغیرهای تأثیرگذار بر عملکرد تحصیلی به شناخت بهتر و پیش‌بینی متغیرهای مؤثر در مدرسه می‌انجامد (ژانگ و همکاران، 2016). به‌علاوه تعیین و اجرای مداخلات مناسب بر متغیرهای پیش‌بینی عملکرد تحصیلی در محیط‌های آموزشی می‌تواند از افت تحصیلی یادگیرندگانی که در معرض خطر هستند، جلوگیری کند (ایگلسیا، فریبرگ هافمن و لیپوریس
، 2017) و شناسایی عوامل مؤثر بر عملکرد دانش‌آموزان برای ارائه خدمات حمایتی به‌موقع و مؤثر ضروری است (هلال
، 2019).
موفقیت و پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان، بیانگر نظام آموزشی کارآمد و موفقی است که توسعه پایدار از نتایج حتمی چنین نظامی خواهد بود (غلامی پور جزستانی، 1396) این در حالی است که در سطح نظام آموزشی یکی از مشکلات شایع در بسیاری از کشورهای جهان، پدیده افت تحصیلی است که زیان‌های علمی، فرهنگی و اقتصادی زیادی متوجه دولت‌ها و خانواده‌ها می‌کند و تلاش برای شناسایی عوامل مهم در پیشرفت تحصیلی و ارائه راهبردها و انجام اقداماتی در جهت کاهش خسارات ناشی از افت تحصیلی، مستلزم پژوهش در این زمینه است (نوری، میرشاه جعفری و سعادتمند، 1394). برای مثال باغ شیخی (1397) دریافت که از دیدگاه معلمان مهم‌ترین عوامل مرتبط با ضعف عملکرد تحصیلی دانش آموزان شامل معلمان، خانواده، واقعیات کلان اجتماعی و فرهنگی و اقتصادی، فناوری‌های ارتباطی و فضای مجازی، ساختار و نحوه برنامه‌ریزی نظام آموزش‌وپرورش، شیوه‌های ارزشیابی، کتب درسی، امکانات و تجهیزات آموزشی و زمان است. از دیدگاه دانش آموزان نیز عواملی همچون مشکلات و ویژگی‌های خاص دانش آموزان، معلمان، خانواده، موبایل و فضای مجازی، گروه همسالان و دوستان، ارزشیابی، مشکلات مربوط به سیستم آموزشی، فضای کلاسی، کتب درسی، کادر مدیریتی مدرسه، توضیح‌دهنده مهم‌ترین عوامل ضعف عملکرد تحصیلی و یادگیری دانش آموزان است. يارمحمدي اصل و مقامي (1389) نشان داد كه عامل‌های مربوط به فرد (عدم برنامه‌ریزی صحيح، کم‌کاری و تلاش كم، ترس و اضطراب از رياضي، تلقين مشكل بودن درس رياضي، پايه ضعيف رياضي، عدم آشنايي دانش‌آموز با روش صحيح مطالعه رياضي)؛ عامل‌های مربوط به آموزشگاه (بی‌توجهی معلمان، عدم حل تمرین‌های كتاب رياضي، عدم تدريس تمامي مطالب رياضي، خلق‌وخوی نامناسب معلم، سهل‌انگاری معلم، رفتار نامناسب معلم، تأخير در تشكيل کلاس‌ها) و عامل‌های مربوط به خانواده (بي‌توجهي والدين، عدم برقراري رابطه صحيح و دوستانه با دانش‌آموز، ممانعت والدين از تحصيل، دوري از خانواده، فقر اقتصادي خانواده، اشتغال دانش آموزان) در افت تحصيلي مؤثر بودند. نتايج به‌دست‌آمده از تحقیق مقيمي و همکاران (1389) نیز نشان داد که ميان تشويق و تنبيه، کم‌توجهی به تفاوت‌هاي فردي دانش آموزان و محيط آموزشي نامناسب با افت تحصيلي در ميان دانش آموزان رابطه معناداري وجود دارد. تحقيق معصومي و همکاران (1386) در بررسي علل افت تحصيلي دانش آموزان به ترتيب عوامل افت را مدرسه، اجتماع، دانش‌آموز، سازمان، معلم و خانواده بیان کرده بودند. سلسبيلي و قاسمي (1384) وجود محيط‌هاي فقير، محروميت فرهنگي اجتماعي، بي‌سوادي والدين و بستر اقتصادي- اجتماعي نامناسب را عوامل مؤثر بر افت تحصیل دانسته است. الهام پور (1384) نیز نشان داد كه مسائل ناشي از معلم و تدريس، مسائل مربوط به خانواده، مشكلات ناشي از برنامه‌ریزی درسي، مسائل مربوط به‌سلامت جسماني و رواني دانش‌آموز، مسائل عمومي و مشكلات ناشي از مديريت آموزشي عوامل مؤثر بر افت تحصيلي دانش آموزان دختر بودند. شكركن، حقيقي و پولادي (1379) نیز دریافتند که مسائل مربوط به برنامه‌ریزی آموزشي، مشكلات خانوادگي و سلامتي، مشكلات محيطي، مسائل اجتماعي – رفتاري، مسائل مربوط به رشد، مسائل مربوط به امتحان، مسائل مربوط به كتب درسي، مسائل آموزشي، مسائل عمومي، اختلافات خانوادگي عوامل مؤثر بر افت تحصيلي بودند.
مساله افت تحصیلی دانش آموزان شاهد و ایثارگر در استان کردستان باتوجه بررسی وضعیت پیشرفت تحصیلی این دسته از دانش آموزان در سال‌های اخیر، توجه و دلمشغولی سیاستگذاران و برنامه‌ریزان آموزش و پرورش و نیز سازمان بنیاد شهید و امور ایثارگران در سطح استان کردستان را به خود جلب کرده است و متولیان این حوزه در پی پاسخ به هم فشارهای اجتماعی و نیز حمایت تحصیلی از این دسته از دانش آموزان بوده‌اند. این دسته از دانش‌آموزان به دلیل ویژگی‌های خاصی ازجمله از دست دادن یکی از والدین و در بعضی موارد سرپرستی توسط پدربزرگ و یا مادربزرگ، نظارت تحصیلی ضعیف، سطح سواد پایین والدین، فقر فرهنگی و کمبودهای عاطفی در معرض خطر افت تحصیلی هستند. درنتیجه توجه به این مبحث در بین دانش‌آموزان شاهد و ایثارگر در استان کردستان بسیار حائز اهمیت می‌باشد؛ عدم توجه به آن، نه‌تنها هزینه بسیار زیادی در پی دارد، بلکه دور نمای پیشرفت و توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشورها را مبهم کرده و موجب کاهش کارایی درونی نظام آموزشی می‌شود (امرایی، 1393). با توجه به آنچه بیان شد و با توجه به بررسی پیشینه و ادبیات تحقیق، بیشتر مطالعات صورت گرفته در زمینه‌های جزئی ازجمله ارتباط كاهش شنوايي با افت تحصيلي (پيرزاده، مهدوي و محمدي، 1384)، نقش بازي‌هاي رايانه‌اي در افت تحصيلي (جعفري و عندليبيان، 1397)، پيش‌بيني افت تحصيلي بر اساس شبکه‌هاي اجتماعي مجازي (نعيمي، 1396) بررسی افت تحصيلي در درس رياضي (ابراهيم كافوري، ملكي و خسروي بابادي، 1394؛ يارمحمدي اصل و مقامي، 1389؛ معصومي و همکاران، 1386؛ شاهوراني و همکاران، 1383) و یا در حوزه دانشگاهی بلاخص افت تحصیلی دانشجويان پزشكي (محمودي و مهدي زاده اشرفي، 1398؛ فدوي رودسري و همکاران، 1398؛ مومنيان و همکاران، 1397؛ اسماعيل پوربندبني و همکاران، 1396؛ مهديون و همکاران، 1395؛ ابراهيم زاده و همکاران، 1394؛ آقايي افشار و همکاران، 1394؛ رحيمي پردنجاني، حشمتي و مقدم، 1393؛ اسكندري، رستمي، حجتي و كلي فرهود، 1393؛ كوهي نصرآبادي و همکاران، 1392؛ فتي، آذري، برادران و اطلسي، 1392؛ خزاعي، 1392) و یا در زمینه افت تحصیلی و عوامل مرتبط با آن در بین دانش‌آموزان به‌طورکلی (پيري و محمودي بردزردي، 1394؛ طاهري و فياضي، 1390؛ مقيمي و همکاران، 1389؛ الهام پور، 1384؛ سلسبيلي و قاسمي، 1384؛ شكركن، حقيقي و پولادي، 1379؛ خير، 1371) بوده است. تنها تحقیق مرتبط در حوزه افت تحصيلي فرزندان شاهد در بنياد شهيد و امور ايثارگران توسط مطيعي لنگرودي، يعقوبي و مقدم زاده (1389) انجام‌شده بود. آن‌ها دریافتند که بيشترين اندازه اثر در بين عوامل فردي مؤثر در افت تحصيلي فرزندان شاهد به متغير «نگرش به آينده شغلي»، در بين عوامل خانوادگي به متغيرهاي «داشتن مسؤولیت اداره خانواده» و «بيماري مستمر يكي از اعضاي خانواده» اختصاص يافت. لذا با توجه به این محدودیت و شکاف و همچنین تاکنون مطالعه‌ای با این روش و با استفاده از مصاحبه هم با دانش‌آموزان، هم معلمان و مدیران و کارشناسان اداره کل آموزش و پروش و بنیاد شهید و ایثارگران انجام‌نشده است. ازاین‌رو در این پژوهش به این مهم پرداخته‌شده و مهم‌ترین سؤالی که به آن پاسخ داده می‌شود این است که چه عواملی بر افت تحصیلی دانش‌آموزان شاهد و ایثارگر تأثیر دارند؟ و شرایط علی، زمینه​ای، مداخله​گر، راهبردها و پیامدهای افت تحصیلی کدام هستند؟
روش انجام تحقیق
 پژوهش حاضر ازآنجاکه به کشف پدیده افت تحصیلی دانش‌آموزان شاهد و ایثارگر و همچنین شناسایی عوامل و ارائه مدل جهت ارتقاء پیشرفت تحصیلی این دسته از دانش‌آموزان و درعین‌حال به گسترش ادبیات موجود و ارائه چشم‌اندازی جدید در زمینه پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان شاهد و ایثارگر پرداخته، پژوهشی توسعه‌ای است و ماهیتی اکتشافی دارد. ازلحاظ روش‌شناسی نیز ازآنجاکه گردآوری و تحلیل داده‌ها و اطلاعات، با استفاده از روش‌ و ابزار کیفی همچون نظریه داده بنیاد صورت گرفته، لذا روش‌شناسی كيفي، رويكرد روش​شناختي مورداستفاده براي انجام اين پژوهش بوده و نظریه زمینه​ای رویکرد نظریه داده بنیاد سیستماتیک کوربین​ و اشتراوس (2008) به‌عنوان روش تحقيق برگزیده‌شده است.
مشارکت‌کنندگان شامل کلیه دانش‌آموزان دارای افت تحصیلی مشغول به تحصیل در مدارس شاهد، معلمان و مدیران و معاونین مدارس شاهد، کارشناسان آموزشی بنیاد شهید شهرستان سنندج و همچنین ناحیه 1 و 2 سنندج، اداره کل آموزش‌وپرورش کردستان و والدین آن دسته از دانش‌آموزان شاهد دارای افت تحصیلی بودند.
با توجه به اينكه رویکرد این پژوهش، رويكرد كيفي است، لذا نمونه​گيري مورداستفاده در آن از نوع نمونه​گيري هدفمند است. انتخاب این افراد به‌صورت تعمدی و با این نیت انجام‌شده است که دارای بیشترین دانش، اطلاعات و قدرت تحلیل در رابطه با موضوع افت تحصیلی بوده​اند. اين افراد را «مطلعين» يا «دروازه​بانان اطلاعاتي» مي​نامند. مطلع كسي است كه محقق مي‌تواند از طريق ارتباط با او در مورد موضوع موردبررسی يا بعدي از آن اطلاعاتي كسب كند (نیومن، 2000). در این مطالعه، ازآنجایی‌که ما در پی‌شناخت پدیده افت تحصیلی و عوامل تعیین‌کننده آن بوده‌ایم و این امر می​تواند تفاسیر هر یک از گروه​ها را به‌طور مشابه شامل شود، بنابراین علی‌رغم عدم وجود طبقه‌بندی خاص، سعی بر این بوده است که اکثر گروه​ها و طبقات درگیر در پدیده، مشمول مطالعه شوند.
حجم نمونه در مطالعات كيفي و به‌ویژه درروش نظريه زمينه​اي به سطح اشباع نظري بستگي دارد. اشباع نظري زماني اتفاق مي​افتد كه محقق به اين نتيجه برسد كه در يك مرحله از كار شباهت مفاهيم به‌دست‌آمده زياد شده و مفاهيم جديدي ظهور نمي​كنند (گلیسر و اشتراوس، 1967: 61). در مطالعه حاضر پس از 40 مورد مصاحبه با وضعیت اشباع نظری مواجه شدیم که مشخصات افراد مشارکت‌کننده تحقیق در جدول (1) آمده است. لازم به ذکر است که از این 40 نفر با 8 نفر دانش‌آموز دارای افت تحصیلی و 8 نفر از والدین (پدر یا مادر) این دانش‌آموزان نیز مصاحبه شده است.
جدول 1- مشخصات زمینه​ای مشارکت‌کنندگان پژوهش
	شماره
	گروه
	جنسیت
	تحصیلات
	سن
	سابقه تدریس
	سابقه کل مدیریت
	سابقه مدیریت در مدارس شاهد

	1
	مدیران مدارس شاهد
	مرد
	لیسانس
	47
	21
	3
	2

	2
	
	زن
	فوق‌لیسانس
	47
	-
	27
	1

	3
	
	مرد
	فوق‌لیسانس
	48
	24
	12
	4

	4
	
	زن
	لیسانس
	45
	5
	11
	11

	5
	
	مرد
	لیسانس
	50
	29
	9
	4

	6
	
	زن
	لیسانس
	38
	19
	13
	1

	7
	
	زن
	لیسانس
	47
	17
	-
	9

	8
	
	مرد
	فوق‌لیسانس
	37
	19
	4
	1

	9
	معلمان
	مرد
	لیسانس
	47
	28
	12
	-

	10
	
	زن
	لیسانس
	40
	9
	4
	-

	11
	
	زن
	فوق‌دیپلم
	49
	26
	10
	-

	12
	
	مرد
	فوق‌لیسانس
	52
	27
	2
	-

	13
	
	مرد
	فوق‌لیسانس
	45
	24
	2
	-

	14
	
	مرد
	فوق‌لیسانس
	32
	1
	1
	-

	15
	
	زن
	فوق‌لیسانس
	45
	25
	16
	-

	16
	
	زن
	لیسانس
	37
	12
	2
	-

	17
	کارشناسان
	مرد
	لیسانس
	49
	29
	21
	اداره کل آموزش‌وپرورش

	18
	
	مرد
	فوق‌لیسانس
	47
	27
	5
	اداره کل آموزش‌وپرورش

	19
	
	مرد
	لیسانس
	47
	26
	22
	اداره کل بنیاد شهید

	20
	
	مرد
	لیسانس
	51
	25
	20
	اداره کل بنیاد شهید

	21
	
	مرد
	لیسانس
	43
	22
	3
	ناحیه 1 آموزش‌وپرورش سنندج

	22
	
	مرد
	لیسانس
	41
	23
	4
	ناحیه 1 آموزش‌وپرورش سنندج

	23
	
	مرد
	لیسانس
	42
	17
	1
	ناحیه 2 آموزش‌وپرورش سنندج

	24
	
	مرد
	لیسانس
	48
	24
	8
	ناحیه 2 آموزش‌وپرورش سنندج


ابزار جمع‌آوری داده‌ها در این پژوهش، مصاحبه نیمه ساختاریافته بود. دلیل انتخاب این نوع مصاحبه این است که نه مانند مصاحبه ساخت‌یافته دست و پای محقق را در تولید اطلاعات می‌بندد و نه مانند مصاحبه​ عمیق اطلاعات وسیع و گاه غیرضروری فراهم می‌سازد (محمدپور، 1390). بازه زمانی هر یک از مصاحبه​های چیزی در حدود نیم ساعت الی یک ساعت بوده​ است. ترکیب سؤالات مصاحبه طوری بود که ابتدا برای ورود به بحث چندین پرسش زمینه​ای شامل جنسیت سن، تحصیلات، سال‌های سابقه آموزشی و سال‌های سابقه تدریس در مدارس شاهد و... مطرح‌ و سپس سؤالات محوری از افراد پرسیده شد. داده‌های گرداوری شده كيفي با روش نظريه زمینه‌ای و سه مرحله كدگذاري داده‌ها شامل كدگذاري باز
​​، محوری
​​ و گزینشی
​ انجام شد (نیومن، 2000؛ چامارز، 2006). لذا پس از انجام هر مصاحبه و پیاده‌سازی آن، کدگذاری انجام شد و مورد تحليل سطر به سطر قرار گرفتند و بر طبق اصول نظريه زمينه​اي به ترتيب مفاهيم، خرده مقولات، مقولات عمده و مقولات هسته از طريق سه مرحله كدگذاري مذكور استخراج‌شده​ و بر اساس اين مفاهيم و مقولات يك مدل برخاسته از بطن داده‌ها ارائه‌شده است كه به مدل پارادايميك موسوم است. مراحل و فرایند تجزیه‌وتحلیل داده‌ها با کمک نسخه 11 نرم​افزار Maxqda طبقه‌بندی و درنهایت تحلیل شد. جهت صحت و اعتبار داده‌ها و یافته‌ها بخش بسیار بااهمیت‌تر از فرایند پژوهش است (کرسول
، 1998) از معیار اعتبار پذیری (واقعی بودن توصیف‌ها و یافته‌‌های پژوهش) با به‌کارگیری رویه‌‌های ویژه کدگذاری و تحلیل برای ارزیابی روایی استفاده شد.
یافته​ها
در بخش یافته‌ها سعی شده تا در یک مدل پارادایمیک ابعاد شرایط (علی، زمینه‌ای و مداخله‌گر)، راهبردها، پیامدها و مقوله هسته توضیح داده شود.
شرایط سه‌گانه پدیده افت تحصیلی
شرایط «عِلّی» یا سبب​ساز آن دسته از رویدادها و وقایع​اند که بر پدیده افت تحصیلی در میدان موردمطالعه از منظر مشارکت​کنندگان اثرگذارند که در جدول (2) آمده‌اند
جدول 2- مفاهیم و مقوله​های مستخرج از داده​های کیفی شرایط علی مؤثر بر افت تحصیلی
	کدهای باز
	کدمحوری
	کد گزینشی

	مزاحمت گروه همسالان
شوخی‌های نابجا در کلاس درس
جو حاکم بر مدرسه
	اثر همسالان
	مدرسه‌ای

	عدم آموزش و راهنمایی صحیح دانش‌آموزان
عدم هدایت تحصیلی
	هدایت تحصیلی ضعیف
	

	عدم رصد وضعیت تحصیلی توسط معاونین آموزشی
کمبود نیروی انسانی ثابت و مجرب و توانمند
	کمبود نیروی انسانی
	

	مشکلات روحی و روانی خانواده‌ها
احساس خلأ و عدم حضور یکی از والدین
اختلاف و کشمکش شدید والدین
وجود کمبودهای عاطفی
	کمبود عاطفی

	خانوادگی

	پایین بودن سطح سواد اولیاء
تفاوت‌های فاحش فرهنگی
شکاف نسلی
	فقر فرهنگی

	

	ناآشنایی با اصول روان‌شناسی تربیتی و تدریس
	استفاده نکردن از روش‌های نوین آموزشی
	آموزشی

	انگیزه پایین
	-
	فردی


به‌طورکلی، شرایط علی مؤثر بر مقوله «افت تحصیلی» دربرگیرنده فضای معنایی وسیعی است که در این پژوهش سه مقوله «فردی»، «آموزشی»، «خانوادگی» و «مدرسه‌ای» و اجزای آن را نمایان می‌سازند.
در مقوله فردی می‌توان به انگیزه پایین اشاره کرد. دانش‌آموز شماره 5 دراین‌باره می​گوید:
«مطالعه کردن رو دوست ندارم و برایم خوشایند نیست».

در مقوله خانوادگی خرده مقوله‌های کمبود عاطفی و فقر فرهنگی را می‌توان ازجمله عوامل تأثیرگذار بر پدیده افت تحصیلی دانست. برای مثال یکی از کارشناس آ.پ شماره 2 دراین‌باره می​گوید:

«عوامل فردی، آموزشی و اجتماعی مربوط به این موضوع بسیار متفاوت می‌باشد، اما درمجموع شرایط خانوادگی مهم‌ترین عامل در افت تحصیلی این دانش‌آموزان می‌باشد».
در مقوله مدرسه‌ای نیز اثر همسالان، کمبود نیروی انسانی و هدایت تحصیلی ضعیف را می‌توان ازجمله عوامل تأثیرگذار بر پدیده افت تحصیل دانست. برای مثال کارشناس بنیاد شماره 4 دراین‌باره می​گوید:

«کاهش جذب نیروی انسانی مجرب و توانمند در مدارس شاهد (دبیر، معلم، کادر آموزشی) با توجه به شرایط به‌کارگیری در سایر مدارس موفق (تیزهوشان و نمونه دولتی) که منجر به افت تحصیلی خواهد شد».
در جدول (3) «شرایط زمینه​ای» که مجموعه خاصی از شرایط‌اند که در یک‌زمان و مکان خاص جمع می​آیند تا مجموعه اوضاع‌واحوال یا مسائلی را به وجود آورند که اشخاص با عمل/ تعامل خود به آن‌ها پاسخ دهند (استراوس و کوربین، 1386) و در این تحقیق پدیده افت تحصیلی را تحت تأثیر قرار می‌دهند آمده است.
جدول 3- مفاهیم و مقوله​های مستخرج از داده​های کیفی شرایط (زمینه ای) مؤثر بر افت تحصیلی
	کدهای باز
	کدمحوری
	کد گزینشی

	تلاش و پشتکار پایین
	تلاش و پشتکار پایین
	فردی

	بنیه علمی پایین
	بنیه علمی پایین
	فردی

	اعتمادبه‌نفس پایین
	اعتمادبه‌نفس پایین
	فردی

	تفکر غلط قبولی درهرصورت
نمرات غیرواقعی
	سهل گیری آموزشی

	آموزشی

	عدم توجه به تفاوت‌های فردی
عدم توجه به سطح هوش
ناآشنایی با اصول روان‌شناسی تربیتی و تدریس
	عدم آموزش فردی شده

	آموزشی

	نداشتن اتاق خصوصی
	کمبود امکانات
	خانوادگی

	بی‌توجهی والدین به وضعیت درسی
کمبود نظارت والدین
عدم مسئولیت‌پذیری والدین
	رهاشدگی تحصیلی

	خانوادگی


به‌طورکلی، در شرایط زمینه‌ای مؤثر بر مقوله «افت تحصیلی» سه مقوله «فردی»، «آموزشی» و «خانوادگی» شناسایی شدند که خود به خرده مقوله‌های فرعی تقسیم‌شده بودند.

یکی دیگر از خرده مقوله‌های فرعی، تلاش و پشتکار پایین در مقوله آموزشی بود. برای مثال کارشناس آ.پ شماره 1 دراین‌باره می​گوید:

«ورود دانش‌آموزان با توان علمی ضعیف به مقاطع بالاتر صرفاً بر اساس ویژگی ایثارگری موجب سلب انگیزه تلاش در آنان و درنهایت موجب افت تحصیلی در مقاطع بالاتر می‌شود».
یکی دیگر از مقوله‌های فرعی، عدم آموزش فردی شده در مقوله آموزشی بود. معلم شماره 1 دراین‌باره می​گوید:

«با توجه به اینکه آموزش از فرایند یاددهی یادگیری پیروی می‌کند توجه صرف به توانایی یاد دهنده و عدم توجه به تفاوت‌های فردی و سطح هوش و سابقه تحصیلی و خانوادگی افراد به رشد کند آموزشی منجر می‌شود».
یکی دیگر از خرده مقوله‌های فرعی، سهل گیری آموزشی در مقوله آموزشی بود. برای مثال یکی از کارشناس بنیاد شماره 3 دراین‌باره می​گوید:

«اصلاح و تصورات نادرست ناشی از اینکه شما چون جامعه هدف (شاهد و ایثارگر) هستید بدون تلاش می‌توانید به مرتبه بالاتر بروید. آن‌ها باید بر اساس توانایی‌های خود بتوانند مراتب علمی را طی کنند».
و یا معلم شماره 7 دراین‌باره می​گوید:

«چنانچه معلم بخواهد نمره واقعی دانش‌آموز را بدهد از هزار جا مورد مؤاخذه قرار می‌گیرد گویی تنها گناهکار و مقصر اوست».
و مقوله‌ فرعی دیگری نیز رهاشدگی تحصیلی است. برای مثال کارشناس بنیاد شماره 4 دراین‌باره می‌گوید:

«برخی والدین به دلیل عدم اطلاع از وضعیت تحصیلی آنان نمی‌توانند نقش‌های نظارتی و حمایتی خود را به طرز صحیحی اجرا نمایند و نه‌تنها موجب بروز افت تحصیلی در فرزندان خود می‌شوند بلکه روزبه‌روز از فرزندان خود نیز به دلیل عدم شناخت کافی از آنان فاصله می‌گیرند».
همچنین در جدول (4) شرایط «مداخله​ای»، آن دسته از شرایطی هستند که باعث تخفیف یا به نحوی تغییر شرایط عِلّی ​می​شوند (استراوس و کوربین، 1386) و پدیده افت تحصیلی را تحت تأثیر قرار می‌دهند آمده است.
جدول 4 - مفاهیم و مقوله​های مستخرج از داده​های کیفی شرایط (مداخله‌گر) مؤثر بر افت تحصیلی
	کدهای باز
	کدمحوری
	کد گزینشی

	اطمینان نسبت به آینده شغلی خود
اولویت در استخدام
	ضمانت استخدامی

	قانونی

	برخورداری از مزایای ایثارگری
تأثیر منفی امتیاز ویژه
	برخورداری از مزایای ایثارگری
	قانونی

	جو پلیسی
جو و فضای مدرسه
	فضای بی‌روح مدرسه

	مدرسه‌ای

	عدم ارتباط مداوم بین مدرسه و خانه
	روابط ضعیف مدرسه-خانه
	مدرسه‌ای

	عدم رعایت شیوه‌نامه‌ی ثبت‌نام مدارس شاهد
اهمیت در حد بخشنامه و دستورالعمل
عدم تحقق اهداف برنامه‌های اجراشده
جذب دانش‌آموزان از طبقه مرفه در مدارس شاهد
	عدم رعایت بخشنامه

	سازمانی

	نظارت ناکافی بنیاد نسبت به وضعیت تحصیلی

ساختار ضعیف نهادهای مرتبط
عدم‌حمایت نهاد در رفع مشکلات تحصیلی
	ساختار حمایتی ضعیف نهاد

	سازمانی

	کمبود شدید بودجه و اعتبارات
عدم تأمین اعتبارات لازم
	تأمین مالی ضعیف

	سازمانی


به‌طورکلی، در شرایط مداخله‌گر مؤثر بر مقوله «افت تحصیلی» سه مقوله «مدرسه‌ای»، «سازمانی» و «قانونی» شناسایی شدند که خود به خرده مقوله‌های فرعی تقسیم‌شده بودند.

یکی از خرده مقوله‌های فرعی به‌عنوان شرایط مداخله‌گر بر پدیده افت تحصیلی یعنی عدم ارتباط مداوم بین مدرسه و خانه بود که معلم شماره 5 دراین‌باره می​گوید:

«عدم ارتباط مداوم بین مدرسه و خانه به‌طوری‌که ارتباط اولیا و مدارس در حد بردن کارنامه تحصیلی این دانش‌آموزان است».
از سوی دیگر، عدم رعایت بخشنامه، ساختار حمایتی ضعیف نهاد و تأمین مالی ضعیف از خرده مقوله‌های فرعی مؤثر بر پدیده افت تحصیلی هستند که برای مثال کارشناس آ.پ شماره 5 دراین‌باره می​گوید:

«باید یادآور شد که این اهمیت ویژه فقط در بخشنامه‌ها و دستورالعمل‌هاست که یک‌دهم این موارد نیز اجرایی نگشته وصرفا ماده و بند و تبصره پیشنهادی می‌باشند و عملاً هیچ‌گونه فعالیت نظارتی صورت نمی‌گیرد».
و همچنین برخورداری از مزایای ایثارگری (برخورداری از مزایای ایثارگری؛ تأثیر منفی امتیاز ویژه) و ضمانت استخدامی (اطمینان نسبت به آینده شغلی خود؛ اولویت در استخدام) نیز از عوامل مداخله‌گر مهم است. برای مثال کارشناس آ.پ شماره 7 دراین‌باره می​گوید:

«دربسیاری از موارد دیده‌شده است حمایت و امتیاز ویژه علمی قائل شدن برای بعضی از آن‌ها یک عامل برعکس برای عدم پیشرفت تحصیل تبدیل‌شده است؛ یعنی عدم تلاش دانش‌آموز برای کسب موفقیت به دلیل داشتن انگیزه حمایت نهاد مربوطه از وی برای رفع مشکلات تحصیلی در این دانش‌آموزان باعث بی‌انگیزه بودن برای پیشرفت تحصیلی می‌شود».
راهبردهای اتخاذشده توسط کنشگران درگیر در افت تحصیلی
منظور از راهبردها (تعامل​ها/ فرآیندها) آن دسته از کنش​هایی هستند که کنشگران در قبال شرایط پیشرو از خود بروز می​دهند (محمدپور، 1389: 330). عمل/ تعامل​های راهبردی، کنش​های دارای منظور و به شکل تعمدی هستند که برای حل یک مسئله صورت می​گیرند و با صورت گرفتن آن‌ها پدیده شکل می‌گیرد (استراوس و کوربین، 1391: 155). همانطوریکه که در جدول (5) آورده شده است، راهبردها و تعاملات بکار گرفته توسط کنشگران مجموعه‌ای متنوع از تاکتیک​های متفاوتی را در برمی‌گیرند.

جدول 5- مفاهیم و مقوله​های مستخرج از راهبردهای اتخاذشده توسط کنشگران دارای افت 
تحصیلی
	کدهای باز
	کدمحوری

	عدم تفکیک دانش‌آموزان شاهد از سایرین؛ حذف سهمیه‌های شغلی و آموزشی
استفاده بهینه از سهمیه موجود در کنکور؛ اصلاح برخی از قوانین و آیین‌نامه‌های تحصیلی
	قانونی

	پرس‌وجو در مورد مدرسه و معلمان؛ نظارت و پیگیری مستمر بر مدارس

برنامه‌ریزی و سیاست‌گذاری برای افت تحصیلی؛ حمایت مالی بنیاد شهید
توجه به تکالیف نظارتی بنیاد شهید؛ انتخاب کادر آموزشی مجرب و دلسوز

حمایت مالی از تشکیل کلاس‌های خصوصی
	سازمانی


	برگزاری اردوهای علمی و تفریحی؛ کلاس‌های تقویتی و جبرانی
بررسی و پیگیری وضعیت درسی و اخلاقی؛ توانمندسازی والدین ازنظر آموزشی و مهارتی
احترام گذاشتن به تفاوت‌های فردی؛ طرح دیدار یار (دیدار اولیاء و رفتن به خانه آن‌ها)
ارائه مشاوره و برنامه‌ریزی تحصیلی با کادر تخصصی؛ توجه به میزان تراکم کلاسی
به‌کارگیری نیروهای کارآمد و مجرب؛ بررسی و تجزیه‌وتحلیل وضعیت آموزشی
برگزاری جلسات مشترک با والدین و دانش‌آموز
	مدرسه‌ای


	توجه به نیازهای آموزشی؛ تکرار درس در صورت غیبت؛ توضیحات کافی معلم حین تدریس
	آموزشی

	همراهی والدین با دانش‌آموزان در یادگیری؛ بررسی و پیگیری وضعیت تحصیلی توسط والدین
داشتن اتاق اختصاصی مطالعه؛ جو عاطفی آرام در خانه

همراهی و همکاری والدین با مدرسه؛ نقش حمایتی و نظارتی خانواده
	خانوادگی

	تمرین و تکرار؛ تلاش
تغییر در سبک زندگی با شروع سال تحصیلی؛ تعریف جایگاه و ارزش تحصیل و مدرسه و معلم
	فردی


در مقوله فردی می‌توان تمرین و تکرار؛ تلاش؛ تغییر در سبک زندگی با شروع سال تحصیلی؛ تعریف جایگاه و ارزش تحصیل و مدرسه و معلم؛ و ارتقا انگیزه را مهم‌ترین راهبردهای مؤثر ذکر کرد.
برای مثال دانش‌آموز شماره 1 دراین‌باره می​گوید:

«خب باید بیشتر بخوانم و تلاش کنم و برنامه‌ریزی درسی داشته باشم. از خواب و استراحتم کم کنم و کمتر با گوشیم سرگرم شوم».
در این زمینه مشارکت‌کننده شماره 7 را می‌توان به‌عنوان نمونه در جمع‌بندی نقطه نظرات این بخش بیان کرد.
«گفت‌وگوی والدین با فرزندان مهم‌ترین کمک به پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان می‌نماید. اختصاص زمانی معین برای پرس‌وجو درباره‌ی اتفاقات روزانه‌ی مدرسه و خارج از مدرسه و گفت‌وگو درباره‌ی دوستان، بازی‌ها و معلمان و ... تغییر در سبک زندگی با شروع سال تحصیلی مانند ساعت خواب، بیداری، دیدوبازدیدها، ورزش و تفریح و ... ایجاد عادت مطالعه، ارتباط با مدرسه، نظارت در انجام تکالیف. تقویت عادات خوب مثل خواب بعدازظهر، کتاب‌خوانی و ...».
همچنین مقوله خانوادگی شامل همراهی والدین با دانش‌آموزان در یادگیری؛ بررسی و پیگیری وضعیت تحصیلی توسط والدین؛ داشتن اتاق اختصاصی مطالعه؛ جو عاطفی آرام در خانه؛ همراهی و همکاری والدین با مدرسه؛ نقش حمایتی و نظارتی خانواده بود.
یکی از والدین شماره 4 دراین‌باره می​گوید:

«فرزندان بیش از تدارک امکانات و کنترل تحصیلی به والدینی نیاز دارند که با ارتقاء دانایی‌ها و یادگیری‌های خود به ارتقاء سطح فکری خانواده کمک کنند، بنابراین والدینی می‌توانند بهترین و مؤثرترین سطح تعامل را با فرزندان داشته باشند که از سطح فکری بالاتری برخوردار باشند؛ بنابراین نقش پدر و مادر در افت و یا ارتقاء سطح فکری و فرهنگی خانواده بسیار مهم است».
مقوله آموزشی هم شامل توجه به نیازهای آموزشی؛ تکرار درس در صورت غیبت؛ توضیحات کافی معلم حین تدریس؛ ارتقاء مهارت در زبان فارسی است. کارشناسان آموزش‌وپرورش شماره 1 دراین‌باره می​گوید:

«توجه به نیازهای آموزشی از طریق کلاس‌های تقویتی و جبرانی و تهیه جزوات و کتاب‌های کمک‌آموزشی».
دانش‌آموز شماره 2 دراین‌باره می​گوید:

«معلمان باید در صورت غیبت دانش‌آموزان درس را تکرار کنند که این کار را انجام نمی‌دهند و می‌گویند باید خودتان جبران کنید. درس را بهتر و واضح‌تر تدریس کنند».
مقوله مدرسه‌ای هم شامل برگزاری اردوهای علمی و تفریحی؛ کلاس‌های تقویتی و جبرانی؛ ارتقاء دانایی و یادگیری والدینی؛ بررسی و پیگیری وضعیت درسی و اخلاقی؛ توانمندسازی والدین ازنظر آموزشی و مهارتی؛ احترام گذاشتن به تفاوت‌های فردی؛ طرح دیدار یار (دیدار اولیاء و رفتن به خانه آن‌ها)؛ ارائه مشاوره و برنامه‌ریزی تحصیلی با کادر تخصصی؛ توجه به میزان تراکم کلاسی؛ به‌کارگیری نیروهای کارآمد و مجرب؛ بررسی و تجزیه‌وتحلیل وضعیت آموزشی؛ برگزاری جلسات مشترک با والدین و دانش‌آموز بود.
دانش‌آموز شماره 4 دراین‌باره می​گوید:

«کلاس‌های تقویتی و جبرانی بگذارند ولی نه در روز پنجشنبه‌‌ها که تعطیلی خودمان است. چون اصلاً بچه‌ها حوصله ندارند و یا اگر بیان از ساعت 11 به بعد میان کلاس. یا اگر در روزهای هفته می‌خواند تشکیل بدهند در بعد ظهرها باشد».
در مقوله سازمانی شامل پرس‌وجو در مورد مدرسه و معلمان؛ نظارت و پیگیری مستمر بر مدارس؛ برنامه‌ریزی و سیاست‌گذاری برای افت تحصیلی؛ حمایت مالی بنیاد شهید؛ توجه به تکالیف نظارتی بنیاد شهید؛ انتخاب کادر آموزشی مجرب و دلسوز؛ حمایت مالی از تشکیل کلاس‌های خصوصی؛ و پرس‌وجو در مورد مدرسه و معلمان بود.
کارشناس بنیاد شماره 3 دراین‌باره می​گوید:

«به نظر بنده به‌جای اداره کل، ستاد اجرایی شاهد بهتر می‌باشد. ستادهای شاهد می‌بایست دانش‌آموزان دارای ضعف و افت تحصیلی را به‌صورت موردی شناسایی و جهت رفع افت تحصیلی آنان بر اساس اصول مشاوره و هدایت تحصیلی برنامه‌ریزی لازم به عمل‌آورند، اما ستادهای شاهد فقط به موارد مالی و ظاهری قضیه توجه می‌نمایند».
و بالاخره در مقوله قانونی خرده مقوله‌ها شامل عدم تفکیک دانش‌آموزان شاهد از سایرین؛ حذف سهمیه‌های شغلی و آموزشی؛ استفاده بهینه از سهمیه موجود در کنکور؛ اصلاح برخی از قوانین و آیین‌نامه‌های تحصیلی بود.
مدیر شماره 8 دراین‌باره می​گوید:

«در درجه اول سهمیه‌های شغلی و آموزشی ایشان حذف و همسان‌سازی با سایر دانش‌آموزان صورت گیرد».
پیامدهای افت تحصیلی
تفسیر داده​های کیفی حاصل از پژوهش حاضر از این حکایت دارد که افت تحصیلی و گسترش آن در میدان موردمطالعه، پیامدهای گوناگونی در پی داشته است. همانطوریکه در جدول (6) می​توان مشاهده کرد، پیامدهای این پدیده پیچیده منفی از ابعاد وسیعی برخوردارند که در ادامه این موارد آمده است.
جدول 6- پیامدهای افت تحصیلی از نگاه مشارکت​کنندگان
	کدهای باز
	کدمحوری

	ناراحتی
درگیری و قهر

کاهش عزت‌نفس

کاهش اعتمادبه‌نفس

داشتن احساس ناخوشایند

عدم علاقه به ادامه تحصیل

بی‌توجهی به آینده تحصیلی و شغلی
	فردی


یکی از پیامدهای افت تحصیلی عدم علاقه به درس خواندن است.

دراین‌باره دانش‌آموز شماره 5 بیان می‌کند که: «درس خواندن رو دوست ندارم و برایم خوشایند نیست که به تحصیل ادامه دهم».

همچنین از 8 نفر دانش‌آموز 6 نفر دانش‌آموز بیان کرده بودند که:

«احساس بدی دارم» و «احساس بدی دارم و ناراحت می‌شوم. مخصوصاً وقتی‌که پدرم به من گیر می‌دهد» یک نفر هم بیان کرده بود که «هیچ احساسی ندارم».
مقوله هسته: افت تحصیلی به‌مثابه  پذیرش شکست در مقابل موفق شدن»

تعیین مقوله هسته پژوهش در مطالعات نظریه زمینه​ای در مرحله کدگذاری گزینشی انجام می​شود. در این مرحله هدف یکپارچه کردن داده​ها است که بر پایه آن مضمون عمده پژوهش مشخص می​شود و مهم​ترین تم پژوهش نیز انتخاب می​گردد. این موضوع باید قدرت تحلیل داشته باشد و دربرگیرنده سایر مقولات نیز باشد. سایر مقولات هم حول این مقوله در یک مدل ظاهر می​شوند که به آن مدل پارادایمیک گفته می​شود. مقوله هسته تعیین‌شده عبارت است از افت تحصیلی به‌مثابه «پذیرش شکست در مقابل موفق شدن».

در شکل (1) مدل نهائی شرایط علی، زمینه‌ای و مداخله‌گر، راهبردها و پیامدها و همچنین مقوله هسته پدیده افت تحصیلی دانش‌آموزان شاهد و ایثارگر مستخرج از نرم‌افزار Maxqda آورده شده است.
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شکل 1- مدل پدیده افت تحصیلی دانش‌آموزان شاهد و ایثارگر مستخرج از نرم‌افزار Maxqda

در مدل پارادایمک پژوهش (شکل 2)، کنشگران درگیر در افت تحصیلی، این پدیده را به‌مثابه «پذیرش شکست در مقابل موفق شدن» درک و تجربه می​کنند.
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شکل 2- مدل پارادایمیک: افت تحصیلی به‌مثابه پذیرش شکست در مقابل موفق شدن
جمع‎بندی، بحث و نتیجه‎گیری
پژوهش حاضر باهدف مطالعه بازنمایی معنایی افت تحصیلی از نگاه آن دسته از کنشگرانی که به‌صورت مستقیم در این پدیده درگیر هستند، صورت پذیرفته است. می‌توان گفت یک نظام آموزشی کارا، کمترین افت تحصیلی و بالاترین بازدهی را دارد (کاستا و همکاران
، 2017). امروزه مسئله افت تحصیلی گریبان گیر کلیه نظام‌های آموزشی است و به لحاظ ارتباطی که اساساً جریان تعلیم و تربیت با دیگر نهادهای اجتماعی، فرهنگی و سیاسی دارد افت تحصیلی نیز از ابعاد مختلف موردبررسی و مطالعه پژوهشگران قرار می‌گیرد (زارع، 1396) و بنابراین برای یافتن علل افت تحصیلی باید مسائل گوناگون موردتوجه قرار گیرد (سارا، فونتانلاو دی زیو
، 2018).
آنچه در این پژوهش بیش از هر چیز دیگری ذهن محققان را به خود مشغول کرده بود شامل آن دسته از مفاهیم و مقوله‌هایی تأثیرگذاری است که نیاز به توضیح بیشتری دارند. اگرچه اثر همسالان مقوله مهمی در افت تحصیل دانش‌آموزان است ولی در این پژوهش همه دانش‌آموزان مصاحبه شده اعتقاد داشتند که افت تحصیلی آن‌ها به دوستان و نحوه ارتباطات و تعامل با دوستانشان هیچ‌گونه ارتباطی ندارد و هر 8 نفر دانش‌آموز به این نکته تأکید داشتند. هدایت تحصیلی ضعیف از مقولات تأثیرگذار بر افت تحصیلی این دانش‌آموزان بود. در این زمینه عدم آموزش و راهنمایی صحیح دانش‌آموزان و عدم هدایت تحصیلی دو مفهومی بودند که بارها دانش‌آموزان و کارشناسان به آن اشاره‌کرده بودند. از سوی دیگر فقر فرهنگی مقوله دیگری بود که پدیده افت تحصیل تأثیرگذار بود. پایین بودن سطح سواد اولیاء، تفاوت‌های فاحش فرهنگی و شکاف نسلی نیز مفاهیم مرتبط با مقوله فقر فرهنگی بودند به‌طوری‌که دانش‌آموزان دارای افت تحصیلی معتقد بودند که والدین آن‌ها به دلیل پایین بودن سطح سوادشان قادر به راهنمایی و کمک در منزل نیستند. در این راستا زارع (1396) نیز به عواملی خانوادگی مانند فقر فرهنگی و سطح تحصیلات و حاجی حسینی (1393) به عوامل فردی، عوامل خانوادگی و عوامل آموزشی به‌عنوان عوامل مؤثر بر افت تحصیل اشاره داشته است. همچنین سلسبيلي و قاسمي (1384) به متأثر بودن شكست تحصيلي از عوامل گوناگون چون وجود محيط‌هاي فقير، محروميت فرهنگي اجتماعي، بي‌سوادي والدين و بستر اقتصادي اجتماعي نامناسب اشاره داشته‌اند.
همچنین نداشتن انگیزه نیز از عوامل افت تحصیلی بود. راش
 (1994) انگیزه را عالی‌ترین شاهراه یادگیری دانسته است؛ به این معنی که هرچه انگیزه فرد برای آموختن و تحصیل بیشتر باشد، فعالیت و رنج بیشتری را برای رسیدن به هدف نهایی تحمل خواهد کرد (به نقل از مهقانی جمال‌الدین و جنا آبادی، 1398). ازاین‌رو در فرآیند آموزش و یادگیری، شناسایی منابع ایجاد انگیزش در دانش‌آموزان ازجمله عوامل بسیار مهم محسوب می‌شود (آکاکین
، 2018). همچنین تحقیقات نشان می‌دهد که انگیزه، انگیزش و متغیرهای انگیزشی بر کارکردهای شناختی و تحصیلی دانش‌آموزان تأثیر دارد (محمودی، عرفانی و محققی، 1396). برای مثال امرایی (1393) عامل انگیزه تحصیلی ازجمله آشفتگی‌های عاطفی و هیجانی را بر افت تحصیلی مؤثر دانسته است. باانگیزه تحصیلی افراد تحرک لازم را برای به پایان رساندن موفقیت‌آمیز یک تکلیف، رسیدن به هدف یا دستیابی به درجه معینی از شایستگی در کار خود دنبال می‌کنند تا بالاخره بتوانند موفقیت لازم را در امر یادگیری و پیشرفت تحصیلی کسب نمایند (جیانگ، رازنویگ و گاسپارد
، 2018). انگیزه پیشرفت نیز بر نقش هدف در موفقیت و شکست دانش‌آموزان تأکید می‌کند. درواقع این عامل، نقش اساسی و مهمی در یادگیری دارد و موتور حرکت فرد برای رفتارهایی است که به یادگیری بهتر و مؤثرتر منجر می‌شود (مهقانی جمال‌الدین و جنا آبادی، 1398). نداشتن انگیزه مفهومی بود که بارها و بارها توسط دانش‌آموزان دارای افت تحصیلی به آن اشاره‌شده بود و مشخص است که در صورت نبود انگیزه برای یادگیری، نمی‌توان انتظار داشت که دانش‌آموز یاد بگیرد و پیشرفت کند. برای مثال نقل‌قول‌هایی ازجمله «مطالعه کردن رو دوست ندارم و برایم خوشایند نیست» و «من حوصله نداشتم و ادامه ندادم» و یا «من خودم علاقه به خواندن ندارم والدین کاری نمی‌توانند بکنند» و «هرچند سرزنشم می‌کنند، ولی خیلی برام مهم نیست» و یا «بعد یه کمی درس می‌خوانم و باز دوباره بی‌خیالش می‌شم» نشان از بی‌انگیزیگی دانش‌آموزان دارد.
یکی دیگر از خرده مقوله‌های مهم «سهل گیری آموزشی» در مقوله آموزشی بود. درواقع این دانش‌آموزان با داشتن «تفکر غلط قبولی درهرصورت» و نیز «نمرات غیرواقعی» که نتیجه تلاش و کوشش دانش‌آموز نبوده در دروس و پایه‌های غیر نهائی به‌آسانی قبول‌شده، اما در امتحانات نهائی و همچنین آزمونی مانند کنکور که استانداردتر هستند، به ضعف تحصیلی دچار می‌شوند. این موضوع می‌تواند ناشی از بنیه علمی پایین و قبول شدن از یک‌پایه به پایه بالاتر بدون داشتن صلاحیت و شایستگی لازم برای پیشرفت تحصیلی باشد. همچنین مقوله مهم دیگری که منجر به افت تحصیلی در بین دانش‌آموزان شاهد و ایثارگر شده بود «رهاشدگی تحصیلی» بود. «بی‌توجهی والدین به وضعیت درسی»، «کمبود نظارت والدین» و «عدم مسئولیت‌پذیری والدین» از مفاهیم مرتبط با این مقوله بود. آنچه در خانواده این دانش‌آموزان مشهود است، ناتوانی در کمک و نظارت والدین بر امور تحصیلی و همچنین نظارت ضعیف بر مسائل درسی و تحصیلی و عدم مسئولیت‌پذیری والدین ناشی از تحصیلات پایین بود. در این راستا مطيعي لنگرودي، يعقوبي و مقدم‌زاده (1389) در بين عوامل خانوادگي «داشتن مسئوليت اداره خانواده» را عامل افت تحصیلی بیان کرده است. همچنین الهام پور (1384) مسائل مربوط به خانواده و شكركن، حقيقي و پولادي (1379) مشكلات خانوادگي را در افت تحصيلي مؤثر دانسته‌اند.
یکی دیگر از خرده مقوله‌های فرعی به‌عنوان شرایط مداخله‌گر بر پدیده افت تحصیلی، «روابط ضعیف مدرسه- خانه»، همچنین «برخورداری از مزایای ایثارگری» (برخورداری از مزایای ایثارگری؛ تأثیر منفی امتیاز ویژه)، «ضمانت استخدامی» (اطمینان نسبت به آینده شغلی خود؛ اولویت در استخدام) و «ساختار حمایتی ضعیف نهاد» بودند. ازنظر کارشناسان و همچنین بعضی از معلمان و مدیران داشتن امتیاز شاهد و ایثارگری منجر به طرز تفکر «اطمینان نسبت به آینده شغلی خود» و «اولویت در استخدام» شده و این طرز تفکر خود مانع پیشرفت تحصیلی و دلیلی افت تحصیلی است. چراکه در چنین شرایطی دانش‌آموزان نیازی به تلاش و زحمت زیاد نمی‌بیند و خود را با داشتن چنین امتیازاتی نزدیک‌تر به موفقیت می‌داند. همچنین «کمبود شدید بودجه و اعتبارات» و «عدم تأمین اعتبارات لازم» در سال‌های اخیر نیز بر عدم تحقق برنامه‌های مدارس شاهد و ایثارگر و درنتیجه کاهش برنامه‌های آموزشی، تحصیلی و کلاس‌های فوق‌برنامه و جبرانی و یا آمادگی کنکور تأثیر داشته است.

در بخش راهبردهای اتخاذشده توسط کنشگران درگیر در افت تحصیلی در مقوله فردی می‌توان به تمرین و تکرار؛ تلاش؛ تغییر در سبک زندگی با شروع سال تحصیلی؛ تعریف جایگاه و ارزش تحصیل و مدرسه و معلم؛ و ارتقا انگیزه و در مقوله خانوادگی به همراهی والدین با دانش‌آموزان در یادگیری؛ بررسی و پیگیری وضعیت تحصیلی توسط والدین؛ داشتن اتاق اختصاصی مطالعه؛ جو عاطفی آرام در خانه؛ همراهی و همکاری والدین با مدرسه؛ نقش حمایتی و نظارتی خانواده و مقوله آموزشی توجه به نیازهای آموزشی؛ تکرار درس در صورت غیبت؛ توضیحات کافی معلم حین تدریس؛ ارتقاء مهارت در زبان فارسی و مقوله مدرسه‌ای به برگزاری اردوهای علمی و تفریحی؛ کلاس‌های تقویتی و جبرانی؛ ارتقاء دانایی و یادگیری والدینی؛ بررسی و پیگیری وضعیت درسی و اخلاقی؛ توانمندسازی والدین ازنظر آموزشی و مهارتی؛ احترام گذاشتن به تفاوت‌های فردی؛ طرح دیدار یار (دیدار اولیاء و رفتن به خانه آن‌ها)؛ ارائه مشاوره و برنامه‌ریزی تحصیلی با کادر تخصصی؛ توجه به میزان تراکم کلاسی؛ به‌کارگیری نیروهای کارآمد و مجرب؛ بررسی و تجزیه‌وتحلیل وضعیت آموزشی؛ برگزاری جلسات مشترک با والدین و دانش‌آموز بود و در مقوله سازمانی پرس‌وجو در مورد مدرسه و معلمان؛ نظارت و پیگیری مستمر بر مدارس؛ برنامه‌ریزی و سیاست‌گذاری برای افت تحصیلی؛ حمایت مالی بنیاد شهید؛ توجه به تکالیف نظارتی بنیاد شهید؛ انتخاب کادر آموزشی مجرب و دلسوز؛ حمایت مالی از تشکیل کلاس‌های خصوصی؛ و پرس‌وجو در مورد مدرسه و معلمان بود؛ و بالاخره در مقوله قانونی خرده مقوله‌ها شامل عدم تفکیک دانش‌آموزان شاهد از سایرین؛ حذف سهمیه‌های شغلی و آموزشی؛ استفاده بهینه از سهمیه موجود در کنکور؛ اصلاح برخی از قوانین و آیین‌نامه‌های تحصیلی نیز اشاره کرد. بالاخره پیامدهای افت تحصیلی از نگاه مشارکت​کنندگان ناراحتی؛ درگیری و قهر؛ کاهش عزت‌نفس؛ کاهش اعتمادبه‌نفس؛ داشتن احساس ناخوشایند؛ عدم علاقه به ادامه تحصیل و بی‌توجهی به آینده تحصیلی و شغلی بود.
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